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Uvod

Dne 27. 6. 2022 probéhlo jedno ztady jednani mezi IPRH a zéastupci MF, konkrétné
Odboru 73 Procesni agendy a regulace hazardu. Na tomto jednani byly diskutovany
okolnosti tykajici se navazujicich zékladnich povoleni, problematiky v oblasti
schvalovani HP, ale hlavn¢ zastupci MF ptedstavili nékteré zasadni body pfipravované

novely ZHH.

V kliCovych tématech chystané novely se IPRH obratil na své Cleny. Jsou to praveé oni,
ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s jednotlivymi aspekty regulace. Proto jejich zpétna
vazba, jakym zpisobem by oni samy feSili regulaci v predstavenych tématech novely,

muZe byt nejen zastupce MF, ale 1 pro samotné zdkonodarce stéZejni.

Na zakladé odpovédi naSich ¢lenti, jsme pfipravili tento komplexni material, ktery nejen
mapuje mozné Upravy ZHH, ale zaroven se dotyka témat, ktera byla mezi IPRH

a zastupci MF probirdna a dvoustrannych jednénich.
Pravé na tyto oblasti se v materidlu zamétujeme hned v prvnich tfech kapitolach.

Samostatnou ctvrtou kapitolu vénujeme Live Dealer Game, tedy druhu hazardni hry,
ktery je dlouhodob¢ v zahrani¢ni bézné provozovan a u hraci se tési velké oblibée.
Coz sebou nese i nezanedbatelny piinos do vefejnych rozpoétl. Zato v CR je Live

Dealer Game dlouhodob¢ piehlizen.

Oblasti predstavené zastupci MF jako body chystané novely jsme podrobné rozebrali
v paté az devaté kapitole. Vénujeme se tak prechodu od cileni k dostupnosti hazardnich
her, Upravé nejvyssi mozné sazky v hernach a kasinech, standardizace informacni
povinnosti u internetovych her a poslednim tématu pravdépodobnosti ziskani vyhry

z jackpotu u technické hry.



1. Délka fizeni a komunikace ze strany MF pfi posuzovani

hernich plant a pfi vydavani zakladnich povoleni

V ramci predchozich jednani MF vzneslo dotaz, co provozovatelé vnimaji jako problém
pfi vydavani zakladnich povoleni. Zdkladnim bodem byla duplicita kauci, ale hned
problém nadmérnou délku trvani celého procesu a nedostate¢nou komunikaci ze strany

ministerstva a také nekonzistentnost pii posuzovani HP.

V navaznosti na to pozadalo vedeni Odboru 73 - Procesnich agend a regulace hazardu
IPRH, aby od jednotlivych provozovatelti zkusil ziskat konkrétni ptiklady, kdy k tomu

dochézelo a v jakych fizenich.

1.1 Zpétna vazba od provozovateli hazardnich her

Obecné lze z reakci jednotlivych provozovateli poukazat na tyto problémové momenty,

které ukazuji na shodné zkuSenosti vétSiny z nich:

» Prvni problém nastava jiz pifi podani zadosti, kdy ze strany ministerstva neni
poskytnuta zadna zpétna vazba a prvni reakce na zaslané¢ dokumenty ptichdzi

nejdiive po mésici. Primérné se ¢eké na jakoukoli prvni reakci mésic a pul.

» Provozovatelé vnimaji tuto dobu jako obdobi nejistoty a nevi ani, na koho
konkrétn¢ se mohou obratit se svymi dotazy. Diive MF poskytovalo ihned po
podani zadosti alespont zpétnou vazbu, ze zadost byla pfijata, kdo ma véc pridélenu

k vytizeni a kontakt, na ktery se mohou obracet.

» Nejsou respektovany obecné administrativnépravni lhity, tficeti, ani delsi Sedesati

vvvvvv

» Jako podstatnou komplikaci vnimaji provozovatelé ¢teni HP az po podani zadosti,
coz veskeré dalsi kroky podstatnym zplsobem zdrzuje. Provozovatelé by uvitali
moznost jejich nacitani jiz predem. Zde je tfeba uvést, Ze na poslednim spolecném
jednani byla moZnost neformalniho ptedposouzeni HP ze strany MF vyslovné
zminéna. ZkuSenost provozovatelll je ovSem opacna — ze strany MF jim bylo

sdéleno, Ze takto to neni mozné; pouze aZ po podani zadosti

» Nekonzistentni posuzovani shodnych, jiz jednou schvalenych HP. Zpravidla ¢te po

n¢jaké dobé HP jind osoba a opravuje véci v jiz jednou schvéalenych HP. Zde



bychom poukazali na mozné pfi¢iny a navrhy feSeni, které byly projednany

s vyrobci, a které blize predstavujeme v ramci druhé kapitoly.

» Nektetfi provozovatelé poukazuji na fakt, ze jejich HP v souCasnosti maji tieba
1900 stran a datové schranky MF a Celni spravy maji omezenou kapacit. Navrhuji

proto, zda by se dalo uvazovat o zfizeni n¢jakého centralniho uloziste.

» Zavérem téchto obecnych bodl uvadime, Ze mnoho provozovatelti nechtélo uvést
konkrétni ptiklady adresné za svou spolecnost, nebot’ se dle svého vyjadieni
obavaji, ze by se takovy postup obratil proti nim a cely ptistup ministerstva k jejich

zédostem by to jesté vice zkomplikovalo.
1.2 Neékteré konkrétni priklady

1.3 Zaveér

Zavérem nam dovolte dodat, Ze si velice vazime této moznosti komunikovat s Vami
takto oteviené a vécné a diskutovat 1 o problematickych otazkach, které pfindsi praxe.
Jsme presvédceni, ze problém neni nikdy pouze na jedné stran¢ a uvitdme nasledné
moznost predat zpétnou vazbu provozovateltim na jejich konkrétni komplikace, které se
timto zpisobem mize v mnoha piipadech vysvétlit a dospét tak k oboustrannému
pochopeni vzajemnych postupti. Toto celé mize vyznamné piispét ke zkvalitnéni

1 zefektivnéni celého procesu. Budeme se t€sit na dalsi diskuzi k témto otazkam.

2. Proces vydavani ,zmeénovych®“ zakladnich povoleni

k provozovani technické hry — mozné upravy

2.1 Zhodnoceni aktualni situace

» MF je povinno vramci své povolovaci ¢innosti posoudit podrobné herni plany
kazdé jednotlivé technické hry, coz ve spojeni s dal$imi nezbytnymi kroky pro
vydani zakladniho povoleni (zejm. proces odborného posuzovani a komunikace
mezi vyrobci technickych her a jejich kone€nymi provozovateli) vede k tomu,
ze aktualné ¢ini délka spravniho Fizeni pro vydani ,,zménového* zakladniho

povoleni v priméru 3 az 4 mésice.



» Jednou zmoznych pfi¢in této netmérné délky spravnich fizeni je i mnohdy
neefektivni komunikace mezi MF, zadatelem o zakladni povoleni (t;.

provozovatelem) technickych her a samotnym vyrobcem technickych her.

2.2 Navrh mozného reSeni — proces ,predschvaleni“ hernich planu

technickych her na arovni jejich vyrobctu

» Vyrobce technickych her by komunikoval na pfimo s MF ve véci uprav hernich
plant, a to mimo samotnd spriavni Fizeni vedend na zakladé¢ zéadosti
provozovateld; kazdy vyrobce by tak pfipravil v soucinnosti s MF finalni podobu
svych hernich plani jednotlivych technickych her, kterou by nasledné predal

jednotlivym provozovatelim ke schvaleni.

» Vyrobce by zaslal na MF navrhy hernich plant pied zahdjenim odborného
posuzovani nebo nejpozdéji pii zahajeni odborného posuzovani — v idedlnim
piipadé¢ by konzultace ohledné hernich plan mély byt dokoneny soucasné

s odbornym posouzenim.

2.3 Vyhody procesu ,predschvaleni‘ hernich plana

» Odstranéni opakovaného pripominkovani stale stejnych nedostatkti v hernich

planech kazdého provozovatele.

» Sjednoceni terminologie v ramci zvlastnich ¢asti HP technickych her; ve vztahu
k terminologii pouzivané v obecnych ¢astech HP je mozné vytvofit stru¢ny slovnik

jednotlivych termini (tyka se zejm. pojmt jako Uzivatel, hrac, sazejici apod.).

» Jednoducha a efektivni kontrola ze strany MF — na stran¢ MF by doslo pouze
k digitdlnimu porovnani Zzadatelem zaslaného herniho planu stextem jiz

schvaleného herniho planu dodaného diive vyrobcem.

» V ptipadé, Ze by nebylo mezi t€émito hernimi plany shledany rozdily, je kontrola HP
otazkou né€kolika minut. V ptipadé odchylek bude provozovatel védét, ze se jeho
zadost muze protdhnout. Bude motivovdn zmény neprovadét a sjednotit
terminologii. V pfipadé¢ odchylek se budou se feSit pouze odchylky od jiz
schvéleného textu HP.



» Celkove by mélo dojit k znacném u snizeni administrativni zatéze na MF. Formalni
kontrola hernich plani dnes fizeni neumérné prodluzuje a zbyte¢né zatézuje

ufedniky MF.

» Tento systém se jevi jako velmi efektivni. Vyrobct pisobi na ¢eském trhu fadove

mén¢ nez legalnich provozovatelt.



3. Vydavani navazujicich zakladnich povoleni k provozovani

hazardnich her

» 'V ramci pripravované novely ZHH by dle nazoru prakticky vSech ¢lenti IPRH mélo
dojit ke zjednoduseni procesu ziskani tzv. navazujicich zakladnich povoleni, aby
bylo provozovatelim, ktefi jiz zakladnim povolenim disponuji, umoznéno plynule

pokracovat ve své podnikatelské ¢innosti.

» Aktudlni legislativni uprava nejenze zadny takovyto zjednoduseny postup
neupravuje, ale naopak ziskani nového zdkladniho povoleni, k jiz provozovanému
druhu hazardni hry, jesté vice ztézuje poZzadavkem na sloZeni dalsi kauce v fadech

nékolika desitek milionu korun.

» Takovyto zjednodusujici model pro ziskani navazujiciho povoleni je mozné nalézt
v zahrani¢nich pravnich Gpravach, ptfi¢emz napt. slovenska tprava v tomto ohledu
naprosto vystihuje postup, ktery nejenze umozni provozovatelim plynule
provozovat hazardni hry, ale zaroven predstavuje vyznamné snizeni administrativni
zatéze na stran¢ samotného povolovaciho ufadu; tuto upravu obsazenou
v ustanoveni § 39 odst. 6 a 7 slovenského zakona €. 30/2019 Z.z. o hazardnych

hrach Ize zjednoduSené promitnout do nasledujicich boda:

o Provozovatel provozujici na zaklad¢ stavajiciho zakladniho povoleni by
musel v pevné stanoveném obdobi pozadat MF o uplatnéni opce
(slovenské regulace pracuje s obdobim 90 az 60 dnt pred uplynutim

puvodniho povoleni).

o V piipad¢ uplatnéni opce ze strany provozovatele by pak MF posoudilo
z moci ufedni, zdali provozovatel nadale spliiuje podminky pro vydani
zdkladniho povoleni a v ptipadé, Ze by dospélo k zavéru, Ze nikoliv,
muselo by do konkrétniho terminu do uplynuti platnosti pivodniho
zdkladniho povoleni (slovenskd regulace stanovuje 30 dnil) vydat
rozhodnuti o tom, Ze provozovatel nesplituje podminky pro prodlouZeni

platnosti zédkladniho povoleni.

o MF by tak zkoumalo primarné ,korporatni podminky pro vydani
zdkladniho povoleni a nemuselo by znovu posuzovat jiz jednou

posouzené a schvalené herni plany, popt. pozadovat od provozovatele



nové odborné posouzeni (pokud by stale bylo platné); provozovatelé by
na druhé strané nebyli nuceni skladat dal$i kauci a m¢li by vEtsi miru
pravni jistoty, ze budou moci provozovat hazardni hry bez pteruseni
zpusobeného nenavazujicimi  zdkladnimi  povolenimi (a stim

souvisejicim vypotradanim vsech zavazki a uzivatelskych kont).

Alternativou k tomuto postupu by pak ptfedstavovala takova zména pravni upravy,
v jejimz disledku by provozovatelim bylo umoZnéno provozovat hazardni hry
bez nutnosti skladani dvojitych kauci, jelikoz provozovatel stidle vykonava
identickou Cinnost, jejiz vykon zdkonodarce jednoznacné ,,ocenil® kauci ve vysi

stanovené dle ustanoveni § 89 resp. § 100 ZHH.

Dale jsme piesvédceni o tom, Ze by MF mohlo pfehodnotit aktudlni spravni praxi
tykajici se odlozené ucinnosti vydanych povoleni. Vzhledem k tomu, ze MF bude
na prelomu let 2023 a 2024 s vysokou mirou pravdépodobnosti nuceno zpracovat
velmi vysoky pocet zadosti o vydani ,,navazujicich® zékladnich povoleni, zastava
IPRH nazor, ze by MF mélo piehodnotit svou aktualni spravni praxi spocivajici ve
vydévani zakladnich povoleni s odlozenou ucinnosti na 2 meésice od vydani
zakladniho povoleni, a to stim, aby tato lhita pro odloZenou ucinnost byla

prodlouZena alespoii na 4 mésice.

Diivodem pro tuto zménu je zejména skutecnost, ze velké procento z téchto zadosti
bude podano ze strany provozovateli technickych a zivych her v hernich
prostorech, ktefi pro svou ¢innost potiebuji ziskat nejen zakladni povoleni od MF,
ale také povoleni k umisténi herniho prostoru od mistn¢ ptisluSného obecniho
ufadu.

Je zjevné, Ze 1 fizeni o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru ptedstavuje
casove€ naroc¢ny proces, ktery je umocnény tim, ze zZadatelem o povoleni k umisténi
herniho prostoru mlze pouze provozovatel, ktery jiz zékladni povoleni

k provozovani technické nebo Zivé hry.

Toto prodlouZeni odloZené Wucinnosti zakladnich povoleni by poskytlo
provozovateliim hazardnich her dostateny c¢asovy prostor pro ziskani
veSkerych navazujicich povoleni k umisténi hernich prostorti, kterd jsou nezbytna

pro fadny vykon jejich ¢innosti.



4. Live Dealer Game

41 CojelLDG

LDG je moderni a mezi hraci velmi oblibend internetova hra nabizend v fadé zemi po
celém svéte. Tato hazardni je povazovana za Zivou hru provozovanou prostfednictvim
internetu. Popularita této hry spoc¢iva v tom, Ze aniz by hrac¢i museli navstivit fyzické
kasino, mohou hrat klasické kasinové hry z pohodli domova. Pii LDG hra¢ hraje
kasinovou ruletu nebo nekterou z obvyklych karetnich her (Black Jack, Baccarat apod.)
na internetu, kdy prostfednictvim internetu je mu umoZznén on-line stream do studia
nebo do licencovaného herniho prostoru provozovatele, kde je umisténo ruletové kolo
nebo hraci stiil Zivé hry obsluhované krupiérem, skterym hra¢ muize kdykoliv

komunikovat prostfednictvim on-line chatu. Stejné tak jako s ostatnimi hraci.

Mezi moderni jurisdikce, ve kterych je tato hazardni hra bézné€ legdlné provozovéana
patfi mimo jiné napiiklad Velka Britanie, Dansko, Belgie, Mad’arsko, Spanélsko, Italie,

Malta, Kanada, USA a od poloviny roku 2020 se mezi né zatadila i Litva.
Varianty her, které jsou prostfednictvim LDG provozovany jsou napriklad:

» Ruleta: single zero, double zero, french, slingshot, spread bet, age of gods,

quantum.
» Blackjack: European, American, quantum blackjack, blackjack unlimited, all bets.

» Baccarat: baccarat no commission, 7 seat, no commission 7 seat, dragon jackpot,

dragon tiger.
» Poker: casino hold’em, 3 card brag, casino stud poker, heads up hold’em.

» Ostatni: live slots, game shows with hosts, betting on outcomes of

cards/cardgames.
LDG je provozovan v:
» Streamovacim studiu
» Hernim prostoru jiz povoleného kasina

Studia jsou vysoce zabezpecena mista vybavena veskerym potiebnym vybavenim pro
pfipad nenadalych udalosti jako je poZar, povoden, zemétieseni a jinych pfirodnich

nebo lidmi zplsobenymi katastrofami. Pokud jde o software a data, LDG ma



mechanismy pro obnovu dat po havérii, je provadéno tplné zalohovani dat a dochazi k
udrzovani feseni zajistujictho obnovu dat. Co se ty¢e poctu streamovacich studii, tak
zadna mezinarodni jurisdikce nestanovuje omezeni na pocet studii, které by mél
provozovatel provozovat. Zaroven se vSak velmi Casto stdva, ze provozovatelé vyuzivaji
streamovaci studia, kterd se nachdzeji na tizemi jiného statu, coz sebou miize nést urcita

rizika a mozné obavy, ze je vSe vykonavano v souladu s ptislusnou pravni normou.

Co se tyCe standardu na audio a video za¥Fizeni zajist'ujici provoz LDG tak vzhledem
k tomu, ze prohlizece podporuji rizné protokoly, musi existovat moznost
multiprotokolového dorueni. Protokoly pro dorucovani videa lze rozdélit do tii
obecnych skupin: doruCovani zalozené na HTTP/HTTPS, které se ve videoprumyslu
nazyvad HLS; Dorucovani zalozen¢ na WebRTC, bud’ jako varianta TCP nebo UDP;

a dodavky zalozené na WS/WSS pro vlastni mechaniku doruceni.

Dodavatel¢ LDG maji interni postupy pro zajiSténi vysoké odbornosti osob
obsluhujicich studio. Naptiklad proveéfuji bezihonnost téchto osob a provadéji jejich

Skoleni.

LDG je u hract velmi popularni, rovnéz 1 proto, ze zajistuje standardni funkce
hracského prosttedi. VSechny aktivity jsou zaznamenavany a méfeny a hra¢ mtize
zobrazit vSechny své akce ve své herni historii stejnym zpisobem jako je tomu
u ostatnich on-line her. Pro ptipojeni hract se pouzivaji standardni soucasné prostiredky

jako laptopy, stolni pocitace, zafizeni se systémem 10S a Android.

Dalsi variantou je streamovani z herniho prostoru kasina. Z prostoru, ktery je ZHH
upraven a mame snim v CR dlouhodobou zkuSenost. Navic se jednd o prostory
k jejichz provozovani musel jejich provozovatel ziskat vefejnopravni opravnéni, a to je
podminéno fadou podminek. At uz se jednd o vybaveni, zabezpeceni, monitorovani
celého prostoru i samotné hry nebo pozadavkli na persondl. V tomto sméru se nabizi
otazka, zdali by nedochédzelo k poruSeni evropského prava, kdyby za ,studia®“ pro
streamovani LDG byly povaZzovany samotné herni prostory kasin povolenych v CR.
V zahrani¢ni je tento zplsob provozovani LDG bézny, a proto ze zkuSenosti vime,
7e pokud je toto omezeni volného pohybu sluzeb zdiivodnéno potiebou zajisténi
fadného dozoru a kontroly nad provozovanim tohoto druhy hry, nejde o poruseni
evropského prava. To ostatné dokladd i skutecnost, Ze takové Upravy jiz byly

notifikovany Evropskou komisi a prosly notifika¢ni procedurou.



4.2 LDG jako internetova hra

LDG naplituje zakladni znaky hazardni hry uvedené v § 3 odst. 1 ZHH, protoze se
jednd o hru, do které hra¢ vlozi sdzku a na zdklad¢ probehlé nahody, predstavované

¢innosti ruletového kola, nebo rozddnim karet a naslednou hrou, mtize ziskat vyhru.

Rovnéz napliiuje definici internetové hry podle § 73 odst. 1 ve spojeni s § 73 odst. 2
ZHH, protoze se jedna o hru, ve které hra¢ vyuziva k této hie softwarovy hraci systém
provozovatele, umistény na serveru, prostfednictvim kterého hraje proti zastupci
provozovatele, resp. dodavateli tohoto systému, ktery také zajistuje provoz samotnych
studii.

Zaroven ustanoveni § S ZHH uvadi, Ze provozovanim hazardni hry se rozumi 1 dalsi
¢innosti organizacniho, financniho a technického charakteru souvisejici s uvedenim
hazardni hry do provozu a se zajiSténim vlastniho provozu, které podle diavodoveé
zpravy miize pro provozovatele zajiStovat tfeti osoba. Sam zakonodarce tedy
prepokladal, Ze nékteré z ¢innosti podilejici se na finalni realizaci hazardni hry budou
zajistény smluvnim dodavatelem, naptiklad tedy provoz studia, ve kterém jsou umisténa

ruletova kola a hraci stoly.

S ohledem na shora uvedené je ziejmé, ze LDG naplnuje zdkonné znaky internetové

hazardni hry a v§echny faze jeho provozovani naplni v celku definici provozovani podle

zakona o hazardnich hrach.

4.3 Radné zajisténi dozoru nad provozovanim LDG

Vzhledem k tomu, ze LDG napliuje zakonné znaky internetové hry, u které se
s ohledem na jeji povahu prfedpokldda predevSim provadéni dozoru na dalku, bude
takovy dozor vykondvan stejné jako u ostatnich internetovych her. Co je zejména nutné
zdUraznit, Ze v rdmci internetové hry jsou poskytovana velmi detailni herni a finanéni
data v souladu s vyhlaskou ¢. 10/2019 Sb., tzv. reportingova vyhlaska. Témito daji
jsou piedevsim udaje z kazd¢é hazardni hry v rozsahu sazky a vyhry s uvedenim jejich
data a Casu, hracich a jejich hracskych kontech, udaje o jednotlivych a celkovych
vkladech a vyplatach a udaje o zasazich do softwaru hazardni hry. Piipadna obava
dozorujicitho organu, Ze by mohlo dochézet k manipulaci s vysledky hazardni hry,
kdyz by studia s ruletovym kolem a hracim stolem byla mimo uzemi CR, je tak

oslabena, protoze vSechny Uudaje o hfe jsou automatizované zaznamendavany



a uchovavany, stejn¢ jako jakékoliv zédsahy ¢i poruchy. V piipadé pretrvavani této
obavy lze povolit LDG pouze z kamennych kasin v CR, které jiz maji licenci
a podléhaji kontrole a monitoringu ze strany organti statniho dozoru v CR,

Detailni evidence udaji o internetové hazardni hie je také jednim z Gcinnych nastroji
vyuzitelnych pri ochrané hraci, protoze tyto udaje jsou pak relevantni pro ptipadné
reklamacni fizeni hrace, nastavovani limitd ¢i systémy vcasné detekce problémového
hraéstvi, na kterém aktudln¢ pracujeme v IPRH. Na zaklad¢ shromazd’ovanych dat a
videozaznamd, lze také ovétit vysledky a stejné tak chovani dealera, v ptipad¢ ze dojde
ke zjisténi néjakého neobvyklého chovani. Data z LDG jsou ukladdna v modernich
technologickych databazich, kdy se jedna o data o studiich, hernich stolech vcetné
vSech aktivnich her, data z monitorovani stoll (sledovani a hlaSeni her a dostupnost

systému) a hracich.
LDG je tak pln¢ schopen naplnit povinnosti plynouci z reportingové vyhlasky.

I vramci internetové hry je ptedstavitelny dozor na misté, a to kontrolou hlavniho
serveru provozovatele. Tato kontrola by mohla spocivat v ovéfeni, zda tento server
spliuje nalezitosti vyhlasky ¢. 208/2017 Sb., vyhlaska, kterou se stanovi rozsah
technickych parametru pro zarizeni, jejichz prostrednictvim jsou provozovany hazardni
hry, pozadavkii na ochranu a uchovavani hernich a financnich dat a jejich technické
parametry. Piipadny mensi rozsah umoznéni dozoru na misté v ptipad¢ internetové hry
je vSak nahrazen online evidenci rozsahlych hernich a finan¢nich dat z kazdé hry

internetové hry, kdy automatizované zpracovani generovanych tdajii z hazardni hry je

wevr

Zaroven je dulezité uvést, ze vzhledem k detailnimu evidovani kazdé jednotlivé hry
internetové hry je na relevantnim vzorku dat z téchto her (napi. 100 tisic her),
pomoci statistickych testii, proveditelné zhodnoceni obvyklého prubéhu hry a
zjiSténi tak, zda nejsou vykazovany odchylky znamenajici, Ze jsou naptiklad ruletova
kola ,,pozménéna*“ a neni zajiSténa jejich nezavisld ndhodnost. Takové testy jsou

provadény i samotnym provozovatelem.
RovnéZ je nutné poukdzat na to, Ze vykon dozoru ve studiu umisténého mimo Ceskou
republiku je jiz podle ¢eské legislativy umoznén, a to v rdmci jiného druhu hazardni

hry, loterie Eurojackpot, kde fyzické slosovani vysledki hry probih4 ve Finsku.



Dodavatelé¢ LDG maji také nastaveny definované scénate, pokud by doslo u nékterého z

hracu k preruSeni pfenosu spojeni:

» Scénafl A: preruseni nastane u vSech hracl na stole: V tomto piipad¢ dealer zastavi
herni kolo, zrusi ho a prosttedky budou opét ptevedeny do penézenky.

» Scénar B: preruseni pouze jednoho z hrac¢h: Stejné jako v jakékoli jiné kasinové
RNG hte — v ptipad¢, ze je ve hie vice akci — hra¢ bude presmérovan na off-line hru
RNG, aby dokon¢il herni relaci, v pfipadé¢ hry bez dalSich krokt, které jsou
vysledkem hry a vyhry/prohry, se hra zobrazi v historii a v transakcich

v penézence.

S ohledem na vS8e shora uvedené je ziejmé, Ze neumoznéni provozovani LDG z duvodu

nezajisténi fadného dozoru je zcela lichym argumentem. Jiz nyni je efektivné

vykonavan dozor nad internetovymi hrami, které jsou diky detailnimu uchovavani

hernich a finan¢ni dat mnohem Iépe kontrolovatelné, zpétné analyzovatelné

a hodnotitelné. Obdobnym zpusobem jako v piipadé LDG je jiz nyni vykonavan dozor

nad loterii Eurojackpot, pfi¢emz dle vysledki kontrolni ¢innosti Celni spravy CR nejsou

zaznamenany zadné problémy s jeho vykonem.

V piipad¢ varianty streamovani LDG z hernich prostort, navic obavy z nemoznosti
vykonu dozoru odpadaji uplné. Nebot u této varianty je zajiSténa nejen fadna,
ale skutecné dvoji kontrola ze strany Celni spravy. Kromé kontroly skrze reporting,
kterou jsme popsali vyse, by i ta fyzicka na mist¢ konani streamu nebyla sebemensi
piekazkou. Herni prostory se nachizeji na uzemi CR, a proto fyzické kontroly
ruletovych kol nebo stolt zivé hry by se nijak neliSily od téch, které piislusnici Celni
spravy jiz nyni v ramci své dozorové ¢innosti kazdodenné vykonavaji. VSechny kasina
navic musi plnit celou fadu povinnosti v€etné nepietrzitého monitoringu vSech hracich

stoll, takze Ize opét 1 tuto kontrolu provadét zpétné a vzdalené.

4.4 Odborné posuzovani povérenou zkusebnou

Technické zajiSténi pozadavki zdkona o hazardnich hrach a navrhované provadéci
vyhlasky bude v ramci internetové hry vsouladu s § 109 a nasl. ZHH pifedmétem
odborného posuzovani povéienou zkusebnou, a to véetné ruletovych kol a hracich stoli
s elektronickymi michackami karet pouZivanymi pro ur¢eni ndhodného vysledku hry,

které jsou umistény ve studiu provozovatele. V rdmci tohoto posuzovani je zvlastnim



subjektem, ktery je po splnéni velmi piisnych zdkonnych nalezitosti povéten MF k této
¢innosti, ovéfovano a osvédcovano, ze herni systém je zpusobily na provozovani
hazardni hry, resp. splituje technické pozadavky uvedené v provadécich vyhlaskach,
je bezpecny z hlediska ochrany udajl, které se prosttednictvim néj pfijimaji, odesilaji

a zpracovavaji, splituje technické pozadavky vyhlasky ¢. 208/2017 Sb.

O vysledku tohoto odborného procesu je povéienou zkusebnou vydano odborné
posouzeni, které je nezbytnou piilohou zadosti o vydani zdkladniho povoleni.
V pripadé LDG ma kaZzdé ruletové kolo a elektronickd michacka karet jedineény
identifikator pro zaznamenavani jejich pouziti. Kazdé ruletové kolo mé vestavény
systém (API), ktery eviduje ¢as zacatku otaceni, rychlost a smér otaceni kola a hodnotu
zlabku, do kterého kulicka dopadne. Tyto tdaje jsou on-line pienaSeny do herniho
systému, kde jsou evidovany a uchovavany. V piipad¢ elektronickych michacek karet
obsahuje kazda karta ¢arovy kod. Dealer pti rozdavani karet, musi kazdou kartu ptilozit
ptes Ctecku, kterd prostfednictvim ¢arového kodu zaznamenavé tdaje o hie a odesila je
on-line do herniho systému. VSe se d¢je automaticky a neni zde zddny zasah krupiéra.
Vysledek kazdé hry hrané na kazdém hracim stole nebo ruletovém kole je tak
zachyceny v databéazi pro naslednou analytickou ¢innost slouZzici k ovéfeni vyherniho

podilu.

Dozorujici organ ma tak od odborného nezavislého subjektu potvrzeno, Ze herni
systém pro provozovani internetové hry technicky vyhovuje vSem nastavenym
opatifenim a podminkam, které byly zakonodarcem stanoveny v zakoné
o hazardnich hriach a provadécim predpise vydaném na jeho zakladé. Takové
odborné osvédceni poskytuje dozorujicimu organu jistotu, ze herni systém neumoziuje
zamern¢ pozménovat pribeéh hazardni hry a vykazovana herni a finan¢ni data nezbytna

pro fadnou kontrolu dozorujicim orgdnem.

Odborné posouzeni herniho systému pro provozovani LDG je tak dal$i zarukou pro

dozoruji organ, Ze bude zabezpefeno fadné technické zajiSténi provozovani této

hazardni hry. Nad to je nutno uvést., Ze dozorujici orgdn miuze v souc¢innosti s povérenou

osobou kdykoliv provést kontrolu provozuschopnosti takového herniho systému.

4.5 Ekonomicky prinos LDG

Streamovani Zivych her je v zahrani¢ni nejrychleji rostouci segment trhu online kasin.

V Evropé streamovani Zzivych her z licencovanych kasin ptedstavuje zhruba 25 %



celkového trhu s internetovymi hrami (idaj z roku 2018). V soucasnosti je toto Cislo
jesté veétsi. Verejné rozpocty se tak pripravuji o minimaln€ jednu miliardu korun ro¢né
tim, Ze tento druh hazardni hry nechaji hrat ceské hrace v nelegalnim, neregulovaném a

nezdanéném prostiedi.

Celosvétove jiz v roce 2016 mél streamovani zivych her hodnotu cca 1,7 mld. EUR,
v roce 2018 vzrostl na 2,88 mld. EUR a v roce 2020 vzrostl na cca 4,26 mld. EUR
(zdroj: H2 Gambling Capital).

ROK 2016 2018 2020
STREAMOVANI 1,77 mld. EUR 2,88 mld. EUR 4,26 mld. EUR
ZIVYCH HER

ONLINE KASINA | 10,08 mld. EUR 12,18 mid. EUR 14,36 mid. EUR
CELKEM

Piiklady z Litvy a Spanélska podtrhuji oblibenost téchto novych prvka v hazardnim

hrani.

Na nasledujicim grafu je zietelné zobrazena exploze obratu od ¢ervence 2020, kdy bylo

zavedeno streamovani zivych her v Litve.
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Nasledujici graf popisuje situaci ve Spanélsku. Konkrétnd ukazuje vztah mezi
streamovanou ruletou a RNG ruletou (ta pouziva softwarové algoritmy ke generovani
fetézcl zcela nahodnych cCisel). Z grafu je zcela prokazatelné, ze navyky hraci se v Case
zménily. Oblibenost streamované rulety v Case dramaticky stoupd, zatimco oblibenost

RNG se v ¢ase neméni.



Spain: Live Roulette vs RNG Roulette NGR (€m) - 13 to 21
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4.6 Proc povolit LDG
» Popisovany druh hazardni hry naplituje vS§echny zakonné znaky internetové hry.

» Herni systém pro provozovani této hry umeoZni zajistit vSechny technické
poZadavky stanovené zakonem o hazardnich hrach a provadécimi vyhlaskami,
coz bude posouzeno k tomu odborné zpiisobilou povéfenou osobou a miize byt

kdykoliv zkontrolovano.

> Radny vykon dozoru neni, jakkoliv potlaten nebo znemoinén, protoZe
dozorovy organ ma dostate¢né efektivni mechanismy a nastroje, jak kontrolovat
fadny pribéh této internetové hry. Ostatné stejné jako jiz €ini dnes u jiného druhu

hazardni hry.
» Zvyseni odvodii do vei'ejného rozpoctu.

» Nerozsireni nelegalniho trhu.

4.7 Zavér

Zaverem lze zhodnotit, Ze v piipadé LDG se nabizeji dvé varianty. Kazda z nich mé své
klady 1 zapory. Na zaklad¢ zkuSenosti ze zahranici lze ale jednoznacné fici, Ze v obou

ptipadech je provozovani LDG technicky zabezpeceno, spliiuje soucasné legislativni



pozadavky, je mozné ho efektivné kontrolovat prostfednictvim aktudlnich dozorovych

prostiedkii dozorovych organti a poskytuje stejnou ochranu jako jiné internetové hry.

S ohledem na zna¢nou oblibu LDG mezi hraci, je zcela jisté, ze by vynosy z této
hazardni hry ¢inily vyznamnou ¢ast celkového pfijmu z hazardnich her do vefejného
rozpo¢tu. Zamérem kazdého spravného regulatora by mélo byt zajistit, co nejSirsi
legalni nabidku hazardnich her spadajicich pod ptisobnost ZHH, protoze jediné tak se
vyhne trendu zemi, které piistoupili k regulaci a vydavani licenci velmi restriktivné
a v soucasné dob¢ se potykaji s ibytkem hract, poklesem vyse odvodi do vefejnych
rozpoCtl a nartistem nelegalniho provozovani hazardnich her. Restriktivni postup
regulatora neni ti€elny ani s ohledem na ochranu samotnych hracu, kteti si nedostacujici
nebo zastaralou legédlni nabidku hazardnich her velmi rychle vynahradi Sirokou
nabidkou poskytovanou nelegalnimi zahrani¢nimi provozovateli, provozujicimi bez
piislusné zdkonné licence, neposkytujici zddna sebeomezujici opatieni a ochranu

7 wo

hrac¢tim a nepfispivajici do vetejného rozpoctu.



5. Prechod od kritéria cileni k dostupnosti

Jednou =z pfedstavenych zmén MF byl piechod od kritéria cileni k dostupnosti
hazardnich her na tizemi CR. V této souvislosti jsme provedli porovnani fungovani

obou modell na zdkladé komparace ¢eské a slovenské pravni upravy.

5.1 Posuzovani na zakladé kritéria cileni
Pro internetové hry se posuzuje cileni na osoby s bydlistém v CR.

ZHH §2 odst.2: Hazardni hra provozovana dalkovym pristupem prostirednictvim

internetu (ddle jen ,,internetovda hra“) se povazuje za provozovanou na uzemi Ceské
republiky, je-li i jen z casti zamérena nebo cilena mimo jiné na osoby, které maji

bydlisté na vizemi Ceské republiky.

Hazardni hra provozovana prostfednictvim internetu je povazovana za nelegalni, pokud
cili na hrace s bydlistém v CR.

Podminky cileni pfitom nejsou zakonem piimo definované. V praxi se posuzuje
napiiklad to, zda je hra provozovana v ¢eském jazyce (oviem mnoho obyvatel CR umi
anglicky a moderni internetové prohlizece dokonce umoziuji automaticky pieklad textu
do Gestiny), zda provozovatel umoziuje vsadit ¢eskou ménu (kterakoliv banka v CR
vSak umozni platbu v USD, EUR a dalSich ménach), zda si provozovatel plati reklamu
v Ceskych médiich atd. Prokazovéni cileni znacn¢ komplikuje dozor nad hazardnimi
hrami a souCasné se miize stat, ze nc¢ktera hazardni hra nesplni dostate¢né¢ podminky
cileni, ale pfesto je Ceskymi hra¢i vyuzivana - napiiklad t€émi hréaci, pro které neni

problém anglicky jazyk a platba v cizi mén¢.

5.2 Posuzovani na zakladé kritéria dostupnosti
Pouziva se kritérium dostupnosti z izemi SR, jak pro land-based, tak pro online hry.

ZHH-SK §1 odst. 3: Tento zdkon sa vztahuje na hazardné hry dostupné na uzemi

Slovenskej republiky.

Provozovani hazardnich her i regulace reklamy na hazardni hry je soucésti stejného
zdkona (Zékon o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ¢.
30/2019 Z. z). Provozovani i propagace nelegalnich hazardnich ma souhrnny nazev

“zakazana nabidka” (zakdzana ponuka).


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-186?text=#p2
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2019-30#p1

Dostupnou hrou na uzemi SK se rozumi takova hazardni hra, které je mozné se ucastnit

kdekoli z izemi SK.

ZHH-SK §2 aa)

Na ucely tohto zdkona sa rozumie... poskytovanim zakdzanej ponuky propagovanie
hazardnej hry alebo prevadzkovanie hazardnej hry dostupnej na uzemi Slovenskej
republiky bez licencie v latinskej abecede a v latinkovom systéme pisma
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete alebo elektronickej komunikacnej
sluzby, hazardnou hrou dostupnou na uzemi Slovenskej republiky je hazardna hra, na
ktorej sa mozno zucastnit na uzemi alebo z uzemia Slovenskej republiky najmd

zaplatenim vkladu, uskutocnenim stavky alebo vyplatenim vyhry.

5.3 Postup pfi feseni nelegalnich online casina a jejich propagace v CR

V soucasnosti je v piipad¢ zjisténi / hlaSeni podnétu na nelegéalni online provozovani
hazardnich her je vedeno sank¢ni fizeni piisluSnym CU, o zapisu na blacklist pak

rozhoduje MF. Dozor u nas tedy fesi vice orgdnti statni spravy.

Pro provozovani plati jina kritéria nez pro reklamu. U provozovéni je nutné prokazat
cileni, u reklamy ne. Cileni je nutné prokazovat, pficemz ale presna definice cileni neni
zékonem stanovena. Existuji subjekty, které kritérium cileni nenapliuji, ale piesto se

uplatiuji na ¢eském trhu.

Primérna délka trvani fizeni od hlaseni po zapis na blacklist je cca piil roku.

V ptipad¢ reklamy neni mozny zapis na blacklist, existuje pouze sankce ve forme
ulozeni pokuty. Pokud subjekt Sifici reklamu neni dohledatelny (sidli naptiklad
v danovém r4ji a je pro Ceské organy nedohledatelny), pak neexistuje zpusob, jak

zamezit nelegalnimu jednani a sankce jsou de facto nevymahatelné.

HlaSenim webovych stranek s nelegilni reklamou formou podavani podnéti na
ptislusny CU se IPRH zabyva od zaii. Za tu dobu IPRH podal vice nez 50 podnétu pro
podezieni na reklamu propagujici nelegalni hazardni hry. K dneSnimu dni nam neni
znam ani jeden vysledek vedenych fizeni, a to ani u podnétl, které byly podany
prakticky jiz pfed rokem. Stejné¢ tak vramci IPRH obesilame redakce, majitele
a provozovatele webovych stranek, na kterych jsou zvefejnény PR ¢lanky propagujici

nelegalni hazardni hry. K dneSnimu jsme prostiednictvim e-mailovych adres


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2019-30#p2

a datovych schranek oslovili 47 subjektii, které mély na svych webovych strankach
445 takovych PR ¢lanki. Na zakladé nasi vyzvy doslo k odstranéni 280 PR ¢lanki
a kazdy den ptibyvaji dalsi.

NemoZnost blokovat reklamni weby je vyuZivana k obchazeni blacklistu. Nelegalni
provozovatel si vytvaii velké mnozstvi identickych webovych stranek (tzv. zrcadlovych
webtl), vzdy ale s odlisnou adresou (napf. nelegal-casinol.com, nelegal-casino2.com
atd.). Dale spravuje reklamni web (napf. rozcestnik-nelegal-casino.com), na kterém neni
provozovéna hazardni hra, ale jsou pomoci n¢j Sifeny odkazy na jednotlivé zrcadlové
weby. Tento web (rozcestnik-nelegal-casino.com) nelze dle platné legislativy blokovat,
nejde totiz o provozovani nelegdlni hazardni hry, ale “pouze” o jeji propagaci.
Zrcadlové weby musi MF blokovat jednotlivé a v mezicase vznikaji nové zrcadlové
weby, informace o jejich existenci se ke koncovym zdkaznikim dostavaji pies

nezablokovatelny web rozcestnik-nelegal-casino.com.

5.4 Postup pri feSeni nelegalnich on-line casin a jejich propagace v SR

Na Slovensku je sank¢ni fizeni i1 rozhodovani o zapisu na blacklist vedeno jednim

Utadem pre regulaciu hazardnych hier (URHH).

Weby s nelegalni nabidkou (at’ jiz jde o provozovani, nebo o propagaci) jsou nejprve
od URHH kontaktovany pied zapisem na blacklist, s tim, ze ve lhiité 10 dni musi
prokazat, ze zakazanou nabidku neposkytuje, nebo ze jeji poskytovani ukoncil.
V takovém piipad¢ URHH od zépisu na blacklist upusti. V opacném piipadé je
prislusny web zapsan na blacklist a URHH podava zadost o zapsani na blacklist soudu,
ten musi rozhodnout do 7 dnti a proti rozhodnuti neni odvolani. Z blacklistu je mozné

vymazat subjekt, ktery prokaze, ze poskytovani zakazané nabidky ukon¢il.

Je nadale zachovana také moznost ulozit za ,,zakdzanou nabidku* penézitou pokutu.

Osoba, ktera poskytuje internetové ptipojeni je na zakladé rozhodnuti soudu povinna
zamezit pristup k dané webové adrese. Na zdkladé piikazu soudu je zéaroven
poskytovatel platebnich sluzeb povinen zamezit uskutecnéni platebni operace ve
prospéch Uctu, ktery pouziva osoba poskytujici nelegalni hazardni hry pro Ucely

pfijimani vkladu.


https://www.urhh.sk/sk/web/guest

Piikazy soudu zvefejiiuje URHH na svych strankéach. Piikaz soudu obsahuje rovnou
také seznam vSech poskytovatelll, ktefi prostfednictvim své IP sité zakdzané stranky

zptistupnuji.

5.5 Mozné vyhody slovenského modelu

»  Kritérium dostupnosti je jednoznacné, snadno prokazatelné a umoznuje postihnout
jakykoliv subjekt, ktery se snazi fungovat na trhu bez platné licence.

» Jednotna pravidla pro rozpoznani a postihovani nelegalniho jednani (provozovani,
reklama), rozdil je pouze ve vysi piipadnych pokut.

» Dozor tesi jediny organ (URHH) a dle jedné metodiky.

» Zapisem na blacklist se da zamezit nelegalnimu jednéani (provozovani, reklame)
1 v ptipadé, ze subjekt jednajici nelegaln€ neni dohledatelny.

» Proces zépisu je velmi rychly (viz aktualizace seznamu 1x tydné). Dle zkusenosti
ze slovenské praxe ubehne od podéani podnétu o nelegalni nabidce k URHH az do
finalniho zablokovani subjektu cca 40 az 60 dni. (P#i srovnani v CR cca az

6 mesict).

5.6 Priklad z ¢eského pravniho prostiedi — fungovani Seznamu stranek

s nelegalni nabidkou lé¢ivych pripravki

Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv jako organ vykonu statni spravy v oblasti humannich
1é¢iv vede od 1. 1.2022 v souladu sustanovenim § 13 odst. 3 pism. s) zdkona
¢. 378/2007 Sb., zakon o 1éCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakona (zakon
o lécivech) (dale jen ,,zdkon o lécCivech®) seznam internetovych stranek nabizejicich
1é¢ivé pripravky v rozporu s timto zakonem (dale jen "seznam stranek s nelegalni

nabidkou lécivych ptipravki") a zvefejiuje ho na svych internetovych strankach.

Poskytovatelim piipojeni k internetu na tizemi Ceské republiky zdkon o 1é&ivech
v § 101c ukladd povinnost zamezit v pfistupu k internetovym strankdm uvedenym
v seznamu stranek s nelegalni nabidkou 1é¢ivych ptipravki, a to do 15 dnl ode dne
zvefejnéni internetové stranky v seznamu stranek s nelegalni nabidkou lécivych

piipravki.

Seznam stranek s nelegéalni nabidkou lécivych ptipravkl funguje od 1. 1.2022. Prvni

zapisy byly provedeny jiz v pribéhu bfezna 2022. K dne$nimu dni seznam obsahuje jiz



cca 120 zablokovanych webovych stranek. Lze dovodit, ze primérna doba trvani
procesu blokace téchto stranek je maximalné dva meésice. U hazardnich her pro srovnéani

proces trva cca pul roku.

5.7 Shrnuti sou¢asného stavu a navrhy reseni

» Aktualné jsou fizeni vedena na tirovni CS; o zapisu na blacklist pak rozhoduje MF

a zéroven by mélo kontrolovat znepfistupiiovani nelegélnich stranek IP providery.

» Dle dostupnych informaci kontrola znepfistupiiovani stranek zapsanych na blacklist

fakticky provadéna neni.

» Doporucovali bychom vyuziti automatizovanych IT nastroji pro kontrolu
pInéni povinnosti IP provideri blokovat nelegalni webové stranky zapsané na

blacklistu.

» Stejn¢ tak bychom doporucovali vyuziti IT nastroje pro vyhledavani
a monitorovani nelegalnich webovych stranek s hazardnimi hrami i1 reklamou na

W

ne.

» Velmi mnoho nelegalnich hazardnich webii nenapliiuje znaky cileni, pfestoze je

mozné se na né z uzemi CR registrovat, vkladat (EUR &i kryptomény) a hrat.

> Rizeni o zapisu na blacklist trva zpravidla pil roku od podani podnétu; nelegalni
provozovatelé maji velmi mnoho prostoru si od zahdjeni kontroly vytvofit jednu, ¢i
nekolik zrcadlovych stranek a prostfednictvim reklamnich webli na né hrace

odkazat.

» Reklamni weby neni mozné zapsat na blacklist; je mozné uloZzit pouze penézitou

pokutu

» Provozovatelé webi s nelegalni reklamou jsou ve vétSin¢ piipadi usidleni

v danovych réjich a pro ¢eské urady nedosazitelni — sankce maji tedy nulovy efekt.

5.8 Navrhy a dalSi moznosti

> Vyuziti moZnosti institutu ,,piedbéZného opatieni® dle § 61 SR, na jehoz
zakladé je mozné z moci Ufedni pred skonfenim samotného spravniho fizeni

., Prikdzat, aby néco vykonal, néceho se zdrzel nebo néco strpel “



o V této souvislosti se nabizi moznost uloZit poskytovateliim pripojeni
k internetu na uzemi CR prostFednictvim piedbéiného opatieni
povinnost, spocivajici v zamezeni pristupu k internetovym strankam,
unichz MF vede spravni Fizeni ve véci zépisu na seznam

nepovolenych internetovych her.

o Relevantni odivodnénim pro tento jisté vyznamny zasah do postaveni
nelegélniho provozovatele internetovych hazardnich her by bylo mozné
odlivodnit tim, Ze prostfednictvim piedbéZného opatieni dochazi k rychlé
a ucinné¢ ochrané prav a pravem chranénych zdjmi fyzickych osob
(v tomto ptipad¢é ochrana ptfed zjevné nezdkonnou nabidkou hazardnich
her), kterd vyzaduje nezbytné zasah jest¢ pfed tim, neZ bude vydéano
rozhodnuti ve véci samé, resp. nez se takové rozhodnuti stane
vykonatelnym (viz napf. rozhodnuti KS Usti n. Labem ze dne

18. 7. 1996, sp. zn. CA 818/95).



6. NejvysSi sazka v hernach a kasinech a jejich mozné

sjednoceni

MF priedstavilo navrh na sjednoceni nejvyssi mozné sazky v hernach a kasinech,
ktery by znamenal navyseni nejvyssi mozné sazky pro herny, ale jeji snizeni pro herni
prostory kasin. Za touto iniciativou je snaha eliminovat fenomén poslednich let,

zvany jako ,,kvazikasina“.

IPRH se obratilo na své ¢leny, aby se k navrhovanym upravam nejvyssi sazky v hernach
a kasinech vyjadrili a soucasné jej zajimalo, jak by otazku kvazikasin fesili oni samy.
V ramci hlasovani se vyjadfilo 18 provozovatelti provozujicich technickou a zivou hru,
coz predstavuje zastoupeni vétSiny trhu, kterd v ramci tohoto odvétvi legalné podnika.
Je nutné mit na paméti, Ze ne vSichni provozovatelé provozuji vSechny typy hernich
prostor, proto miize z jejich strany dochazet k upfednostnéni jednoho z typt hernich

prostor na ukor toho druhého.

6.1 Sjednoceni nejvyssich moznych sazek

Z vysledkt hlasovani vyplyva, ze témér dvé tietiny hlasujicich nesouhlasi, aby doSlo
ke sjednoceni nejvysSi mozné sazky u heren a kasin. Diivodem je, ze ZHH rozliSuje
dva typy hernich prostorti a pro oba stanovuje odlisné podminky. Sjednocenim nejvyssi
mozné sazky by doSlo k zdsadnimu naruseni atraktivity a znevyhodnéni kasin. Prestoze

by na n¢ byly nadale kladeny vétsi naroky, nez je tomu v piipadé heren.
Souhlasite, aby nejvyssi sazka v hernach a kasinech byla shodna?

18 odpovédi

® Ano
® Ne




V uplynulych letech doslo k rapidnimu poklesu legalné provozovanych heren, ktery byl
svétle, nez je tomu v piipad¢ kasin. Praveé toto vnimani je ¢astym motivem mést a obci,
pro¢ pfistupuji k omezovani potazmo k zakazovani provozovani hazardnich her na
svych uzemich. V neposledni fad¢ vedla k snizeni poc¢tu heren ptisna zdkonna regulace,
zejména povoleni nejvyssi mozné sazky ve vysi 100 K¢, kterd atraktivitu provozovani

heren snizuje u samotnych provozovatelti na minimum.

Pravé omezeni dostupnosti hazardnich her a sniZovani poctu povolenych heren
povazuje MF za ptinos regulace, jenz piinesl ZHH. Lze vSak predpokladat,
7e sjednocenim nejvysSich moznych sazek v hernach a kasinech dojde k zméné
dlouhodobého trendu a k opétovnému narustu poctu hernich prostort. V kurzu budou
opét mensi herny, jejichz provoz nebude klast takové naroky na ndklady provozovatele.
V tomto ohledu se tak miize situace vratit na troven, pied ucinnosti ZHH a je otazkou,

zda je toto zamysleny cil regulace ze strany MF.

6.2 Reseni kvazikasin

V otazce, jak by provozovatelé fesili problematiku kvazikasin se vétSina provozovatela
shodne na tom, ze navySeni nejvyssi mozné sazky v hernach, je spravnou cestou.
Jde tedy o navySeni sdzky v herndch, nikoliv o jejich srovnani s hernim prostorem
kasin. Soucasn¢ by podle mnohych bylo feSenim, kdyby by bylo stanoveno, které
konkrétni hry mohou byt provozovany na zapocitatelnych stolech zivé hry. Tim se
maji na mysli takové hry, které jsou bézné v kasinu provozovany. Dalsim moZznym
feSenim je stanovit minimalni rozlohu kasina nebo poftu zaméstnanci jako na

Slovensku.

6.3 NejvyssSi mozna sazka v herné

V ptipad€ hlasovani o nejvyssi mozné sdzce v herndch muizeme sledovat roztfisténost
v odpovédich. Urcita ¢ast hlasujicich by si pfala dorovnani nejvyssi mozné sdzky na
uroven, ktera je v soucasné dobé povolena u kasin, a to 1 000 K¢&. Na druhé strané je tu

nemala ¢ast té&ch provozovatelu, ktera by se spokojila s daleko niZ§Sim navySenim

nejvyssi mozné sazky, a to na urovni 300 K¢ nebo 500 K¢.



Jaka nejvyssi sazka v hernach je pro Vas akceptovatelna?
18 odpovédi

@ Soucasnych 100 K&

@ 300 K¢

@ 500 K&

@ 700 K¢

@ 1000Ke

@ 1500, jedind moZnost jak reagovat na...
@ 150 K& tedy navyseni o 50% od souda...
@ hemny neprovozujeme, proto neuvadim

12

6.4 NejvyssSi mozna sazka v kasinu

Stejnd vétSina (tedy témét dve tretiny hlasujicich), ktera nesouhlasi se sjednocenim

w7

nejvyssi mozné sazky u heren a kasin, se shodne na tom, Ze by nejvys$si mozna sazka
v kasinu méla byt ponechana na sou¢asnych 1 000 K¢. Samoziejmé i zde se najdou
piipady, které by uvitaly zvySeni. Nejlépe o tolik, kolik bude zvySovano hernam.

Ptipadné, aby zvyseni reflektovalo inflaci, ktera nyni jen meziro¢né ¢inni 17,5 %.

Jaka nejvyssi sazka v kasinech je pro Véas akceptovatelna?
18 odpoveédi

@ 1200Ke

@ Souéasnych 1000 K&

© 700 K&

@ 500 K¢

@ 300Ke

@ 1500, viz vyde

@ Pokud navysi sazku v herné o 50% pa...
@ Pokud by pro skuteéna kasina byla ak. ..

12V

Nutno podotknout, Ze jakakoliv zmé&na mozné vySe sazky bude znamenat technicky
zasah vyrobcil. Ten by byl podle jejich nazoru v ptipad¢ navySeni nejvyssi mozné sazky

nad 1 000 K¢ technologicky i ¢asové velmi naro¢ny.



6.5 Zaveér

Od doby, kdy byl ZHH pfijat jiz ub&hlo vice nez Sest let. V soucasné dob¢ se nejvyssi
mozna sazka v herndch na urovni 100 K¢ jevi jiz jen pouhym vlivem inflace jako
neadekvatni. Realnd hodnota maximalni sadzky se v prubéhu let podstatné snizila
a v blizké budoucnosti nelze ptredpokladat jiny pribeéh. Proto v ptipadé¢ heren lze
jednoznacné souhlasit s navySenim nejvyssi mozné sazky. Prestoze z hlasovani nasich
Clenti vyslo, ze by provozovatelé heren uvitali jeji zvySeni az na turoven Kkasin.
Je zajimavé, Ze by nemala Cast z nich byla spokojena s daleko niZs§i nejvyssi moznou
sdzkou, a to na urovni 300 K¢ nebo 500 K¢&. I takova vyse by podle jejich nazoru u nich
zvysila atraktivitu provozovat herny a problematika kolem kvazikasin, by se tak
vyftesila.

S Upravou nejvyssi mozné sazky by ruku v ruce mélo dojit 1 k upravé maximalni vyhry.

Ta je v soucasné dob¢ nastavena v herné na 50 000 K¢.

S ¢im vSak z naseho pohledu nelze souhlasit, je stirani rozdili mezi jednotlivymi typy
hernich prostor. Kazdy herni prostor ma sva specifika, jsou na n¢j kladeny specifické

naroky a na oplatku ziskava adekvatni benefity.

Je nutné mit na paméti, ze kazda zména nejvyssi mozné sazky nese s sebou i technickou
upravu, kterd bude stat Cas a penize. Tu budou zajist'ovat jednotlivy vyrobci. Pravé od
nich zaznélo upozornéni, Ze uprava nejvyssi mozné sazky nad hranici 1 000 K¢ by byla

technologicky 1 ¢asové velmi narocna.



7. Standardizace informaéni povinnosti u internetovych her

7.1 Zvazované reSeni ze strany MF

Upravit a Iépe specifikovat informacni povinnost v zdkon¢ tak, aby byla zajisténa jeji

lepsi viditelnost, dostupnost a Citelnost.

7.2

>

Reakce ¢lent IPRH

Aktudlni znéni zdkona je dostatecné. Neni nutnd blizsi specifikace. Informacni

povinnost plni svou funkci

Pokud mé4 byt dostupnost, €itelnost a viditelnost informacni povinnosti zajiSténa na
vSech platformach (web, mobil), pfipadné¢ ve vSech komunikacich (varovani
v ptipad¢ reklamy a marketingovych materialll) je tfeba zohlednit jejich zcela
rozdilné mozZnosti zobrazeni, rozliSeni a velikosti. Nedokdzeme si piedstavit

jednotné poZadavky na zcela rozdilna prosttedi a platformy.

Jiz aktudlni regulace vyzaduje extrémni objem komunikace informaci od
provozovatele smérem k hraci. Bylo by dobré zvazit, zda vSechny informace
obsazené v ustanoveni § 75 ZHH skute¢né plni zamysleny ucel a jsou nezbytna pro
snizovani rizik hazardni hrani a prevenci vzniku problémového hracstvi. Mén¢

znamena c¢asto vice.

Je tieba myslet na to, ze kazda dodatecna zména znamena dodatecné naklady
a je tieba se zamyslet, zda ndklady na implementaci a kontrolu dodrzovani novych
povinnosti pfevazi nad moznymi vyhodami (pokud viibec jsou) nové zakonné

upravy.

7.3 Adiktologicky vyznam tohoto opatireni

>

Jak jiz bylo uvedeno, do praxe by podle naseho nazoru mély byt zavadény
nastroje a opatieni, jejichz efektivita byla potvrzena ve védeckych studiich
a nasledné ovérena i v praxi na studiich zkoumajicich realné chovani hraci

hazardnich her.

Zde podle naseho ndzoru nedoslo k Zadné studii, zkoumajici, jakd opatieni
z informacnich povinnosti maji vliv na chovani hra¢l hazardnich her. Nebylo

provedeno ani dotaznikové Setfeni mezi registrovanymi hraci hazardnich her



pripadné hraci v 1écbé, které by potvrdilo, Ze stdvajici rozsah informacni povinnosti
je nedostaeny nebo pro hrace necitelny. Nebylo v praxi zadnym zpisobem
zkoumano, zda naptiklad informace o dobé¢ stravené hranim hazardnich her nebo
prehled cistych proher maji jakykoliv vliv na chovani hrace, poptipadé¢, ze tento
vliv nemaji z divodu jeji Spatné viditelnosti. Pokud tomu tak bylo, prosime opét
o sdileni takové studie nebo Setfeni, které by bylo i pro nas velmi vyuzitelné

v ramci projektu Zodpovédné hrani.

V ramci projektu Zodpovédné hrani se aktuialné zpracovava komplexni
védecka prehledova studie na toto téma. Pracuje na ni védecky tym vedeny pani
doktorkou PhDr. Evou Aigelovou, Ph.D., kter4 je tajemnici katedry psychologie na
Univerzité Palackého v Olomouci a mimo jiné také ¢lenkou Odborné rady IPRH.
Cilem této studie je provést kriticky prehled studii, které vyhodnocuji efekty
intervenci  provozovatele zaméfenych na  omezovani rizikového

a problémového hrani v on-line prostredi.

Cilem reSerSe je prozkoumat vSechny relevantni védecké c¢lanky, ptipadné dalsi
odborné zdroje a predstavit osvédCené a oveéiené metody a techniky (intervenci),
které funguji v zahrani¢i a jsou aplikovatelné v praxi. Z resSerSe vzesla doporuceni
intervenci budou nasledné¢ konzultovana s adiktology — s cilem zjistit jejich
zkuSenosti s jiz existujicimi intervencemi a posoudit moznosti posunuti systému
intervenci u nas smérem k vétsi efektivité¢ a komplexnosti. Finalnim vystupem by
mél byt navrh hierarchického modelu intervenci v zavislosti na mire
rizikovosti hrace. Pod pojmem intervence zde samoziejmé¢ spada i informacni
povinnost, a to vcetné¢ zpusobu a Casu, kdy a jakym zplsobem ma byt hrac
informovan s ohledem na co nejvétsi dopad na prevenci problémového hracstvi

u konkrétniho hrace v zavislosti na mife rizika, v jakém se aktudln€ nachazi.

Takovy pfistup se podle vSech dostupnych védeckych studii jevi jako
nejefektivngj$i. VEasna zpétna vazba a cilena intervence personalizovana na
konkrétniho hrace napriklad formou pop-up okna, online chatu, SMS zpravy
¢i telefonického hovoru je v praxi mnohem efektivnéjsi nez plosné definovana

informa¢ni povinnost, kterd nema na problémové hrace prakticky Zadny dopad.

Radi Vas seznamime ve vétSi mife detailu o vSech planovanych aktivitach

v projektu Zodpovédné hrani, vcetné aktualni podoby nastroje pro vcasnou



detekci problémovych hract a doporucenych postupt pro hierarchickou intervenci
v zavislosti na mite rizikovosti hrace. Takova opatteni se budou opirat o provedené
védecké studie i v praxi ovétené postupy majici, pokud mozno co nejvétsi vliv na

chovani hrace.

8. Pravdépodobnost ziskani vyhry z jackpotu u technické hry

8.1 Zvazované reSeni ze strany MF

Pted kazdou hrou technické hry by provozovatel byl povinen zobrazit pravdépodobnost

padnuti jackpotu.

8.2 Reakce ¢lend IPRH z fad vyrobct technickych her

>

Z technického hlediska se v tfad¢ ptipadi bude jednat o zcela nerealizovatelnou
povinnost, jelikoz ,,padnuti“ jackpotu zavisi na faktorech, které neni mozné
zahrnout do matematické kalkulace pravdépodobnosti jackpotu — napft. jackpoty
zalozené na urc¢it¢ mezni hodnoté nemohou padnout do dosazeni této hodnoty
vubec a s priblizujici se mezni hodnotou je moznost padnuti jackpotu zavisla na
nepfedvidatelnych faktorech (pocet hraca aktivné hrajicich na koncovych zatizeni

prislusného vyrobce a vyse jejich sazek do jednotlivych her).

Jiz aktudlni regulace vyzaduje extrémni objem komunikace mezi servery

a koncovymi zafizenimi a takovato povinnost by tento objem jesté navysila.

Prakticky nerealizovatelnd by byla tato povinnost u technickych zatizeni

vyuzivajicich lokalni generatory ndhody (VHP).

8.3 Adiktologicky vyznam tohoto opatireni

>

Do praxe by podle naSeho ndzoru mély byt zavadény ndstroje a opatieni, jejichz

efektivita byla potvrzena ve védeckych studiich a nésledné ovéfena i v praxi.



Bohuzel jsou v praxi Casto zavadéna opatieni, ktera se ,,zdaji byt dobrym napadem*

bez toho, aby byla ovéfena jejich védecka platnost!.

» Nezridka je zcela ignorovéano, Ze mnoha ze zavadénych opatfeni vedou paradoxné
k nezamyslenym vét§im Skoddm a rizikiim, nez kdyby do praxe nebyla vibec
zavedena. Velmi Casto jsou tato opatfeni zavadéna také bez jakékoliv analyzy
popisujici dopady zavadénych opatieni, a zcela tak chybi informace o jejich
efektivité.? Vyvoj, implementace a hodnoceni vétsiny téchto iniciativ se tak
bohuzel staly spiSe ndhodnym procesem nez skute¢nou politikou postavenou na
veédeckych zjisténich, dobré praxi ¢i pochopeni ucinnych postupi v oblasti

prevence a snizovani $kod.?

» Obavame se, ze zavedeni povinnosti zobrazovat pravdépodobnost padnuti jackpotu
pii kazdé otocce technické hry je piesné takovym piipadem, jaky popisuje odborna
védeckd literatura jako zcela nevhodny pfistup ke snizovani rizik a prevenci

rizikového hrani.

» Nenasli jsme jedinou védeckou studii, ktera by takovy nastroj zkoumala ¢i dolozila
jeho zpusobilost ovlivnit hrd€ovo chovani smérem k méné rizikovému hrani
hazardnich her. Stejn¢ tak jsme nenasli jedinou jurisdikci, kde by on-line

zobrazovani pravdépodobnosti padnuti jackpotu fungovalo jako opatifeni pro
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zmirnéni rizik problémového hrani. Pokud takova studie existuje, budeme velmi
radi za jeji poslani a sdileni.

V praxi mize vést zobrazovani této informace zcela k opaénym nez zamyslenym
efektim. Po ptekroceni mezni hranice, kde miize jackpot padnout se za¢ne Sance
padnuti jackpotu zvySovat. Hra¢ disponujici touto informaci tak bude motivovan
zintenzivnit svou hru a pokracovat ve hie, prave proto, ze uvidi, jak s kazdym jeho
spinem roste Sance na padnuti jackpotu. Zamyslené opatieni tak naopak muze vést
ke sniZeni volni kontroly na stran€ hrace, jeho vtaZeni do hry, prodlouZeni herni

seance, zvySeni poCtu sazek atd.

Cely systém jackpotu je postaven pravé na nahodném a predem neznimem
okamziku, kdy jackpot padne. NaruSeni tohoto principu je nejenZe v praxi
pravdépodobné neproveditelné (viz vySe), ale povede paradoxné k zvySeni
rizik problémového hrani. Jednim =z vSeobecné védecky uznavanych
charakteristik problémového hrace je myticky a iraciondlni zplisob uvazovani,
povércivost a iluze kontroly nad hazardni hrou (,, Tento automat je nakrmeny, ted
musi dat*.) Problémové hracstvi prohlubuje skutecnost, pokud hra¢ dostane iluzi,
ze muze vysledek hry ovlivnit nebo jakkoliv kontrolovat svou schopnosti, rozumem
nebo volbou, napt. kdy je vyhodné se hry tucastnit a kdy nikoliv. Informace
0 ,,vyhodnosti“ pokracovat ve hie je tak podle naseho nazoru piesné¢ ten druh
informace, ktery muze u problémovych hraca posilovat iluzi kontroly a iluzi

dovednosti pii hrani hazardnich her a déle tak prohlubovat jejich rizikové hrani.



9. Regulaéni uprava vyporadani uzivatelskych kont

Stavajici pravni Gprava v ramci ZHH neupravuje jakékoliv podminky pro vypotradani
uzivatelskych kont. Tato problematika je aktualné upravena na trovni HP jednotlivych
provozovatelti hazardnich her s tim, ze MF v ramci HP definovalo prakticky uniformni

postup pfi vyporadani zastatkli na zrusenych uzivatelskych kontech.

Konkrétné pak takovy postup spoc¢iva bud’ v bezhotovostnim pievodu na bankovni ucet
ucastnika, popt. ve vybranych ptipadech i v moznosti vyzvednuti zistatku v hernim
prostoru nebo jiné pobocce provozovatele. V piipadech, kdy takovyto postup nevede
k vyplaceni zlstatku zuzZivatelského konta mulze provozovatel zaslat zlstatek na
uzivatelském kontu prostfednictvim postovni poukazky nebo je povinen kazdych
12 mé&sict po dobu 10-ti let vyzyvat ucastnika hazardnich her k vyzvednuti zlstatku

prostiednictvim doporucenych dopisi.

Vzhledem k tomu, Ze MF deklaruje vili pfistoupit ke stanoveni zakonnych pravidel pro
vypotadani zistatkii na uzivatelskych kontech, obratil se IPRH na své ¢leny s Zadosti
o poskytnuti informaci o praktickych dopadech stavajici Upravy obsazené v hernich

plénech a o jejich nazorech na budouci upravu tohoto postupu v rameci ZHH.

9.1 Priklad praktickych dopadu aktualni upravy

» Provozovatelé jsou povinni vypotadat zruSené ¢i exspirované uzivatelské konto se
zustatkem 54 K¢ postovni poukazkou, kdy 53 K¢ je hodnota poukazky a hraci je
tak zaslana 1 K¢ sohledem na moZnost odecteni ceny penézni poukdzky

od zustatku na uzivatelském kontu.

> Vzhledem k tomu, Ze Ceska posta nevydava jakékoliv potvrzeni o vyplaceni takto
zaslanych penéznich prostfedkli, provozovatel nemé jakoukoliv zpétnou vazbu

o tom, zda-li hra¢ skutecné ztistatek z konta pievzal.

» 'V ptipadé, Ze by po odeslani postovni poukazky ptislusny hrac¢ sde€lil provozovateli
svilj bankovni et a po prokazani, Ze je jeho opravnénym majitelem narokoval
vyplaceni svého ziistatku, provozovatel by nebyl schopen provéfit, zdali zistatek

byl vyplacen ¢i nikoliv

> Za situaci, kdy by Ceskd posta vratila provozovateli prostiedky odeslané

prostiednictvim poStovni poukazky pak provozovatelim neni ziejmé, jakym



zpiisobem by mél provozovatel zahrnout takto vracené prostiedky v ramci svych
povinnosti dle reportovaci vyhlasky, a to s ohledem na skutecnost, ze ptislusné

uzivatelské konto jiz bylo v souladu s hernim planem zruseno.

9.2 Navrhy mozného legislativniho feseni

>

Zachovani povinnosti evidovat prostiedky hra¢t oddélené od prostredki

provozovatele.

ZruSeni  povinnosti opakovaného vyzyvani hraci prostiednictvim

doporucenych dopist ¢i zasilani poStovnich poukazek.

o Hraci by byl zlstatek vyplacen v urcité 1hit¢ od uplatnéni jeho naroku

u provozovatele.

SniZeni formalnich narokl na vypotadani uzivatelskych kont.

[ &)

o Moznost opakovaného kontaktovani hraci prostiednictvim

elektronické posty.



Zaver

IPRH si velice vazi moznosti relevantné se vyjadrit ke vSem vyse uvedenym otdzkam
a predlozit tak v piehledné a ucelené podob¢ nazory svych ¢lentl. Pro posouzeni zavéri
obsazenych v tomto materialu je pak nutné prihlédnout k tomu, Ze v jejich ramci jsou
obsazeny nazory provozovateli rtiznych druhii hazardnich her, resp. jejich vyrobci,
kteti maji velmi individudlni zkuSenosti s aplikaci doposud platné regulace. Cilem
IPRH je vSak tyto mnohdy rozdilné nazory prezentovat v piehledné a srozumitelné
form¢& tak, aby MF ziskalo uceleny obrdzek o tom, jak soukromy sektor vnima

vetfejnopravni regulaci hazardnich her.

S ohledem na vSechny vySe uvedené skuteCnosti je ziejmé, Ze vSechna rozpracovana
témata souvisejici at’ uZz s aktudlni spradvni praxi MF ¢i s pfipravovanym navrhem
novely ZHH maji pro celou oblast regulace provozovani hazardnich her velky vyznam.
Pro nalezeni optimalniho feSeni, jak z pohledu statu, tak z pohledu adresati regulace,
pak bude nutné dalsi odbornéd diskuze, v jejimz ramci bude mozné nastavit skutecné
funk¢ni regulacni prostfedi. Piedlozeny materidl ma pak slouzit jako zaklad pro tuto

odbornou diskuzi, které je IPRH pfipraven se aktivné ucastnit.

V této souvislosti proto IPRH véfi, Ze v navaznosti na tento material a na probihajici
prace MF na pfipravované novele ZHH dojde k uskutecnéni slibovanych jednéni,
v jejichz ramci bude mozné diskutovat priabézné vystupy v podobé konkrétnich
legislativnich ustanoveni.

Pokud by z pfedloZzeného materidlu vyvstaly ze strany MF jakékoliv otazky, pak je
IPRH ptipraven je kdykoliv zodpovédét, popt. poskytnout jakoukoliv jinou potifebnou

sou¢innost.



Seznam zkratek

Zkratka Jeji vyznam

IPRH Institut pro regulaci hazardnich her z.s.

MF Ministerstvo financi

CcU Celni Gfad

ZHH zédkon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich
piedpist

SR zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich predpist

HP Herni plan

URHH Utad pre regulaciu hazardnych hier

SK Slovenska republika

CR Ceska republika



