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1. Implementace a umisténi tlacitka Panic button

Implementace Panic buttonu se v online prostiedi jevi méné problematické, nez tomu je
v piipadé land-based. N¢kteti online provozovatelé takové tlacitko jiz dokonce hra¢im
v soucasnosti nabizeji. Diskutabilni pak bude otdzka jeho umisténi, zejména pak ve
spojeni s podminkou, aby tlacitko Panic button bylo ,,neustale viditelné*. To se jevi jako
hlavni tskali a véc nejen technicky velmi obtizné realizovatelnd, ale také véc, ktera
o této moznosti dostate¢n¢, informovan nez to, aby mél toto tlacitko neustale na ocich.
Provozovatelé¢ online proto doporucuji umistit tlacitko tam, kde jej hrad¢ bude
nejpravdépodobnéji hledat. Tedy do sekce “mij ucet” kategorie “limity a sebeomezeni”.
U provozovatelll, ktefi toto tlaitko jiz zavedli, je umisténo pravé tam a je hraci hojné
vyuzivano. Coz podtrhuje jeho prakticky vyznam. Sekce “muj ucet” je dostupna pii
spusténi jakékoliv hry.

V pfipad¢ land-based je implementace tohoto tlacitka jest¢ technicky o mnoho
aktualné provozovanych zatizeni nerealizovatelna. Takova podminka by v ptipad¢ land-
based znamenala zna¢ny zasah do kodu, nutnost implementace piimo ve hrach,
v servisnim menu a pravdépodobné obecné ve vSech ¢astech SW piimo dostupnych
hréci.

Implementace Panic buttonu by sebou nesla nutnost hardwarové a softwarové upravy
kabinetu. Doplnéni SAS protokolu o nestandartni funkci a stejné¢ tak upravu CAPi
protokolu a softwaru poskytovatelti her (nyni je od VLT servert poskytovana informace
do centralni autority po skonceni section pouze s hernimi daty). Celkovée by se jednalo
o velmi nakladnou upravu zejména s ohledem na mnohost dodavateli a vyrobct
hardwaru u jednoho provozovatele. Jako nejefektivnéjsi se jevi povinnost umistit Panic
button na viditelném mist¢ v hernim prostoru (napiiklad specializovany tablet se
cteckou karet v hernim prostoru nebo na recepci, kde se bude moc hrat vyloucit.
Dulezité je spiSe hrace informovat o nabidce a funkci tohoto limitu nez trvat na tom, ze
nasledovat po zmécknuti takového tlacitka (kromé vylouceni na ptfed stanoveny cas by
bylo vhodné hrace i informovat o dalSich moZnostech, pomoci, tipech, jak mit hrani pod

kontrolou, odk4zat na pomoc atd) nez to, kde bude tlacitko umisténo.



V pripadé, Ze by bylo neakceptovatelné vytvoieni specidlniho mista v ramci
herniho prostoru pro sebevylouceni, prisli vyrobci s navrhem ve volitelnosti

umisténi tla¢itka na obrazovku zarizeni, nebo na ¢tecku s displejem.

Tento navrh vyhovuje jak provozu VLT, tak i technickym zatizenim (VHP termindly,
rulety atd.). Je snim spojena vétsi svoboda volby. Zejména v piipadé technickych
zafizeni bude Panic button vyfeSen s minimalnimi zasahy do softwaru pfi umisténi na
ctecku. Zasadnim ptredpokladem jednoduchosti je moznost umistit tlacitko na jedno
fixni misto, idedln¢ napf. v menu vybéru her, které hra¢ vidi prakticky vzdy pred

zahajenim samotné hry.
» Vyhody:

o Pfi umisténi na ¢te€ce moZnost vytesit vSechny typy zatizeni

o Taktéz velké mnozstvi VLT miize byt vyfeSeno soubézn¢, nehled¢ na
dostupnost SW tpravy vyrobce

o Minimdlni / zd&dné zmény v soucasné certifikaci her a systému (vyjma
ovéfeni funkcionality blokace konkrétniho hréace, tedy jednotlivych pozic
VLT/TZ)

o Vyrobci VLT/TZ stale mohou voliteln¢ implementovat tlacitko ptimo do

SW (umistit jej na display)

Zabyvali jsme se i mySlenkou nechténého stisknuti tlacitka. At uz samotnym hrac¢em

nebo ptipadné kolemjdoucim, ktery jej hraci z legrace zmackne a vytadi jej ze hry.

Tomuto by mohla zamezit moznost zobrazeni navazujici volby ve smyslu ,,Opravdu se
chcete zablokovat na 24 hodin? ANO / NE*“. Lze predpokladat, ze zejména z pocatku

bude dost zvédavych hraci, ktefi budou chtit vyzkouset tuto novinku.

Pravé moznost umisténi tlacitka na ¢tecku znaéné riziko nechténého zmacknuti hra¢em
snizuje. A to s ohledem na redlné vyuzivani displeje Ctecky versus displeje zatizeni

z pohledu vyuzivani dotykové vrstvy.

Clenové nam zaslali i zahrani¢ni zkuSenosti. Ve Finsku byl zaveden Panic button jako
moznost hrace si pfivolat pomoc od obsluhy, v ptipad¢, Ze citi Ze néco nezvladaji. Neni
to tedy prioritné tlacitko pro akci vylou€eni se ze hry na néjaké obdobi. I kdyz tlacitko

meélo 1 potvrzovaci rezim, presto, dle statistik za prvnich 6 mésicti bylo 90 % stisknuti



tlacitka chybou hrace. Jakédkoli vazba pro ptipad ptimé akce vylouceni hrace napt. na

24 hodin ze hry by zcela jisté zptisobila konflikty mezi hraci a provozovatelem.



2. Zaznamy kamerovych systému

2.1 Uprava schémat, aby obsahovaly vSechny herni pozice s vyrobnimi

Cisly

Clenové IPRH s tpravou schémat, jez by nové obsahovaly vyrobni &isla viech hernich
pozic, spojuji vyssi administrativni naro¢nost na stran¢ provozovatele. Soucasné¢ maji
mnoho dotazi, jak by bylo s t€émito schématy déale pracovano na strané obce ¢i vetrejné
spravy. M4 se na mysli pfipadné piedavani schémat mistné ptislusSnému obecnimu
ufadu ¢1 mistné pfislusSnému celnimu ufadu. V takovém ptipadé¢ by byla zvySena
administrativni naro¢nost i na stran¢ organu vefejné spravy spojena s presunem kazdého
jednotlivého technického zatizeni. K pifemistovani strojli v ramci provozovny dochdzi
zcela bézné, stejné jako v obchodech se méni mista, kde je zbozi vystavovano. Neni
jasné, pro¢ by se mél kazdy pohyb povoleného stroje v rdmci povoleného herniho
prostoru podléhat dalSimu nahlasovani a zvySovani zbytecné administrativni zatéze jak

na stran¢ statu, tak provozovatele.

2.2 Cely herni stul byl na jednom zaznamu véetné pokladny

Podle nazoru ¢lenit IPRH se timysl, aby cely herni stal byl véetné pokladny zaznamenéan
na jednom videozaznamu, jevi jako problematicky, ba dokonce nerealizovatelny.
Zé4sadnim divodem je v tomto sméru skutecnost, Ze na takovémto jednom zédznamu by
nebyly dostatecnym zptisobem viditelné veskeré detaily, a to zejména pokud jde

o pokladnu na hracim stole zivé hry.

Ambici zaznamenavat cely herni stil vcetné¢ pokladny na jeden videozaznamu
v soucasnosti plné nahrazuji bézné dostupné profesionalni CCTV systémy, jez umoziuji

piehravani nékolika kamer soucasné.

VSechny zdznamy v provozu kasina jsou pofizeny Casovym a datovym razitkem.
Vsechny profesionélni systémy pro kamerové zaznamy maji funkci prohlizeni obsahuji
funkci sousledného sledovani vice zaznami. Znamena to, Ze si na obrazovce externiho
monitoru miZete ve vice oknech piehrat sousledny zdznam z vice kamer ze stejného
casového useku. Z pohledu nasSich €lend je pak zcela zasadni, aby pro tento nahled byly
organy statniho dozoru vybaveny profesiondlnim systémem pro prohliZeni, a nikoliv

pouze lokalnim PC.



3. Prechod od kritéria cileni k dostupnosti

Napti¢ [PRH panuje shoda s touto zménou, pokud zaroven dojde souvisejicim upravam
urcujicim pusobnost zadkona. V pfipad¢, Ze i na internetu bude stejné jako v land-based
vyuzivan princip teritoriality (tedy na online hry se aplikuje rozhodné pravo podle toho,
kde se nachazi uzivatel ptipojujici se k webové strance) pak by bylo vhodné a pro stat
1 vyhodné umoznit registraci do online her i obyvatelim ptechodné se vyskytujicim na
tizemi CR. Téch jsou vys3i statisice a stavajici Gprava jim neumoZiiuje se registrovat
u legalnich Ceskych provozovateli. Pokud bude navic piijata tato zména, nebude jim
umoznéno hrat ani u operatort zahrani¢nich, ktefi budou umisténi na ¢esky black list.
Jako vhodné feseni se tak jevi umoznit i lidem bez bydlisté v CR, ktefi se nachazeji na
tizemi CR, se zaregistrovat ke hie u legalnich ¢eskych provozovateli. Registrace by
mohla byt umoZnéna s podminkou fyzického ovéfeni totoZnosti a zletilosti v kamenné
provozovné provozovatele. Tato zména by feSila novou situaci, rozsifila okruh

regulovanych vztahti a zvysila i inkaso vetejnych rozpocti.

Druhou nezbytnou podminkou pfijatelnosti zmény z cileni na dostupnost je skutecné
zajisténi rychlejsi a efektivnéjsi blokace nelegalnich webovych stranek s hazardnimi
hrami. Mozny nedostatek nové Upravy spatifujeme v opomijeni blokace reklamnich
webovych stranek, které se Cisté zabyvaji propagaci webi nabizejici nelegalné hazardni
hry. Tyto weby napomahaji obchazet cely syst¢ém blokace. Po zablokovani nelegalni
webové stranky, vytvoii nelegalni provozovatelé zrcadlovou stranku a prostfednictvim

reklamy se hrace na né pfesune.

Zaroven jako efektivni vnimame implementaci neuronové sité, ktera by automaticky
vyhledavala nelegalni obsah na internetu. A zaroveinn by umoznovala kontrolu plnéni

povinnosti ze strany poskytovatelil internetového piipojeni.



4. ZruSeni do¢asného uzivatelského konta pro internetovou hru

a zruseni povinnosti uvadeét registrovany platebni ucet

4.1 Zruseni do¢asného uzivatelského konta pro internetovou hru

Vsichni osloveni provozovatelé internetové hry se shoduji, ze zména spocivajici
v odstranéni docasné¢ho uzivatelského konta neni potiebna a pfinese pouze zbytecné

komplikace pro provozovatele hazardnich her, ale i pro samotné hrace.

Stale existuje velké mnozstvi klientli, kteti BankID pouZit nemohou, protoze tuto sluzbu
nenabizeji vSechny banky a vSechny banky také nemusi mit smluvni ujednéani se vSemi
provozovateli hazardnich her. Proto si tito klienti zakladaji doCasna uZivatelska konta
online a dale chodi svoji identitu ovéfovat osobné na pobocce provozovatele, nebo
dalkovou registraci dokon¢i s odkladem — na ovéfeni identity prostfednictvim banky
bude potiebovat vice ¢asu, poradit se se zvladnutim procesu atp. Coz by pii absenci

docasného uzivatelského konta neslo.

Je to tém¢ét polovina klientt, kterd aktudlné prechézi do trvalého konta jiny den, nez jim
vznikne docasné konto. Jinymi slovy klienti ¢asto nechtéji/nedokazou splnit vSechny

pozadavky naro¢ného registraéniho procesu v jeden okamzik.

Zmeéna registratniho procesu je obrovsky projekt, ktery znamena spoustu vyvojové
prace. Tyka se to viech platforem a firem. Uprava viech systém, registraénich stavi,

UX atd. Je to obrovsky zasah a z naseho pohledu zbytecny.

Navic je docasné konto podle naseho nazoru i vhodny nastroj z pohledu prevence,
zodpovédného piistupu a snizovani rizik hazardniho hrani. Hra¢ ma moznost vyzkouset
si hazardni hru u daného provozovatele “na zkousku”, s pevné stanovenym limitem
maximalni prohry za kalendaini mésic. V ptipad¢ piimé registrace do Uplného konta
bude hra¢ rovnou hrat bez limitlh a s moznosti v neznamém prostiedi rovnou prohrat

nasobn¢ vétsi financni prostiedky.

4.2 ZruSeni povinnosti ovéreni platebniho prostredku

VétSina provozovatelll je proti této zmeéné, a to 1 presto, Ze se na prvni pohled muize jevit
jako zjednoduseni a uleva ze zdkonnych podminek. Je zde nutno upozornit na zvySené
riziko dotovani hrac¢ského ucétu z jiného nez vlastniho uctu. Uvadéné zvysSuje riziko

potencionalniho prani Spinavych penéz, ale predstavuje i rizika trestnépravni (podvody,



zpronevery) a adiktologicka (mozné obchazeni RVO, tcast na hie osob mladSich 18 let
atd.)  Ponechanim této povinnosti dojde k omezeni mozné trestné cCinnosti,
kdy v minulosti dochazelo k pouziti platebni karty/G¢tu patfici obci nebo vefejné
instituci k dotovani hra¢skych kont. Rovnéz se také ztizi potencionalni obchazeni zapisu
v rejstiiku vyloucenych osob, resp. situaci, kdy osoba v RVO pouziva sviij platebni
prostiedek k dotaci konta jiného hrace, s kterym je domluvena. Navic by se mohly zacit
prodavat tipy na sazky, kde by si za tyto tipy nechali klienti posilat penize na své
hracské konto od ostatnich klientd. Registrovany platebni prosttedek je dnes
nejucinngjsi nastroj oveétrujici skute¢nou identitu hrace a jeho Gplné odstranéni je podle
vetsiny provozovatelll velmi rizikové.

Herni platformy jiz obsahuji modul zajist'ujici proces ovéfeni platebniho prostiedku,
a proto ponechani této povinnosti nezptusobi zddné dodatecné naklady na upravu
platformy. Pradvni Gprava v zdkoné o hazardnich hrach by se vSak dala upravit tak,
ze ovéteni platebniho prostfedku by nemuselo byt soucasti procesu registrace, ale pfi
dotaci nebo vybéru by klient musel registrovany prostiedek uvést a nadale by nebylo

umoznéno pouzivat jiné dotacni kanaly.



