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N a konci listopadu pod záštitou Úradu pre regu-

láciu hazardných hier (ÚRHH) se uskutečnila 

vůbec první odborná konference na Slovensku věnovaná 

tématu zodpovědného hraní v hazardních hrách.  

Konference vytvořila prostor pro věcnou debatu  

a objektivní diskusi odborníků, adiktologů a dalších pro-

fesionálů z oblasti hazardních her.  

Ve čtyřech hlavních panelech rezonovala témata udrži-

telnosti trhu a regulace ze strany státu, bezpečné hraní 

v podmínkách Slovenské, ale i České republiky. Diskuto-

valo se také na téma starost o problémové hráče, pre-

vence a samozřejmě došlo na téma zodpovědné rekla-

my.   

Mezi hlavními vystupujícími byli Anders Dorph (ředitel 

dánského regulátora), Maarten Haijer (generální tajem-

ník EGBA) nebo Martin Šabo z Ministerstva financí.  

Pozvání pana generálního ředitele ÚRHH Davida 

Lenčéše přijal i Jan Řehola, který měl možnost se podělit 

o naše zkušenosti a blíže představit, jakým aktivitám se 

v Institutu a projektu Zodpovědné hraní věnujeme. „V 

České republice několikrát veřejně zaznělo od generál-

ních ředitelů největších provozovatelů, že nechtějí ani 

korunu od lidí, kteří mají s hraním problém. My chceme 

spolupracovat na tom, abychom dané lidi dokázali včas 

rozpoznat a abychom zakročili dřív, než daný problém 

mají. Proto pracujeme na preventivním matematickém 

modelu, který analyzuje hráčské chování a který bude 

schopen dopředu hráče varovat,“ popisoval Jan Řehola. 

Zmiňovaný systém je unikátní v tom, že má fungovat 

napříč jednotlivými provozovateli a navazují na něj i 

další činnosti Institutu a projektu Zodpovědné hraní. Po 

odhalení rizikového hráče mu bude nabídnuta pomoc 

jednotlivých zapojených adiktologických center, obrátit 

se může například i na Linku pomoci. 

Stalo se tak jen několik týdnů poté, co David Lenčéš vy-

stoupil na Národní konferenci k hazardnímu hraní 

v Praze. Na panelu, na kterém blíže představil nejen 

práci jeho úřadu, ale vůbec regulaci hazardních her na 

Slovensku.  

DO DVOU LET MAJÍ SKONČIT VŠECHNY PROVOZOVNY V PLZNI  

PRVNÍ KONFERENCE ZODPOVEDNÉ HRANIE 2023 NA SLOVENSKU 

P lzeň má novou vyhlášku regulující hazardní hry. 

Postupně by tak díky ní měly do dvou let zmizet 

z území krajské metropole všechny herny a kasina, jichž 

je aktuálně 38. Vyhlášku již schválili zastupitelé a účinná 

bude od 1. dubna 2024. 

Zastupitelé 14. prosince přijali vyhlášku, která počítá  

s postupným uzavřením všech heren a kasin. Poslední 

provozovny by měly zavřít nejpozději do konce roku 

2025. 

Plzeň až dosud regulovala hazard tak, že vyhláškou vy-

mezovala místa, kde je možné hry provozovat. 

S příslibem, že zpřísněná pravidla zákona z roku 2017, 

přispějí k postupnému poklesu počtu herních míst. 

„Tento předpoklad se ještě do nedávna naplňoval.  

Dle naší vyhlášky z roku 2017 bylo možné v Plzni provo-

zovat hry na 98 hracích místech, po novele naší vyhlášky 

v roce 2022 jsme docílili snížení na 48 hracích míst a dle 

současného stavu na podzim 2023 tu máme 38 heren  

a kasin. Nejvíce je jich v centru, následuje druhý, první  

a čtvrtý městský obvod. Bohužel se ale trend postupného 

snižování zastavil a začíná se obracet, v posledních měsí-

cích došlo k podání několika žádostí o zařazení nových 

míst do městské vyhlášky. Ukazuje se tak, že regulace 

prostřednictvím zákonné úpravy narazila na své limity, a 

bez dalšího zpřísnění regulace na úrovni městské samo-

správy se situace nezlepší. Proto přicházíme s novou 

vyhláškou, která znamená nulovou toleranci hazardu,“ 

dodal primátor Roman Zarzycký. 
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Odpůrci přijaté vyhlášky varují před nárůstem 

černých provozoven nebo před přesunem kasin za 

hranice západočeské metropole. 

„Cílem této vyhlášky je nulová tolerance hazardu na 

území města Plzně,“ vyhlásil primátor Roman Zarzycký. 

„Nejde to okamžitě, právníci nám doporučili, že přiměře-

nou lhůtou je zhruba dvouleté období,“ upřesnil plzeň-

ský primátor. 

Radnice začala s omezováním počtu heren před deseti 

lety, tehdy jich bylo více než tři sta. Dnes je povolených 

osmačtyřicet adres. „Hazard je reálně provozovaný na 

sedmatřiceti z nich,“ konstatoval opoziční zastupitel 

Michal Vozobule (TOP 09). Vymýcení hazardu dlouhodo-

bě podporuje. „Ale nemůže to skončit soudními spory? “ 

obával se Vozobule. 

Podle Dominika Tomáška, vedoucího právního odboru 

magistrátu, má podobné vyhlášky řada měst: „Například 

Klatovy, Frýdek – Místek nebo Děčín. A obstály. 

Vyhlášku nakonec schválili zastupitelé napříč politickým 

spektrem. Proti byl jen Lukáš Hegner (ODS), podle jeho 

názoru, v řadě velkých evropských městech regulovaná 

forma hazardu funguje, je to podnikání jako každé jiné a 

nevím, proč bychom ho měli zrovna v Plzni zakázat. 

Nepřesunou se herny jinam? 

Lidovec Štěpán Krňoul se hlasování zdržel. „Moc bych si 

přál, aby byl hazard vymýcen, ale obávám se, že je věč-

ný,“ poznamenal. Podle něj existuje riziko přesunu he-

ren mimo město. Třeba do hypermarketu Globus, který 

leží na okraji Plzně, ale spadá pod nedaleký Chotíkov. 

„Za pět let u něj může vzniknout Las Vegas a my s tím 

nic neuděláme,“ upozornil Krňoul. 

V e třetím zdaňovacím období tohoto roku se 

nadále celkově vyměřená daň z hazardních her 

pohybuje přes 4,5 mld. Kč, konkrétně 4,464 mld. Kč. 

Oproti předchozímu zdaňovacímu období se jedná  

o mírný pokles představovaný 1,1 %. Meziročně však 

zaznamenává růst o rovných 7 %. Nadále pokračuje 

trend vyššího výběru z online hazardních her než land-

based. Za online provozování se vyměřená daň pohy-

buje okolo 2,229 mld. Kč a za land-based provozování 

pak 2,217 mld. Kč. Oba způsoby provozování oproti 

předcházejícímu čtvrtletí mírně poklesly, avšak pouze o 

jednotky procent. U online, o 1,9 % a u land-based o 0,2 

%. Meziročně však zaznamenávají růst, online o 10,4 % a 

land-based o 2,9 %. Co se týká jednotlivých druhů ha-

zardních her tak všechny meziročně vzrostly až na jednu 

výjimku, a tou jsou kursové sázky. Kursové sázky zazna-

menaly pokles o 9,3 %. Naopak nejvíce daňová povin-

nost meziročně vzrostla u živé hry o 21,9 %. Následují 

loterie s růstem o 15,6 % a technické hry o 8,1 %.   

Podrobnější tabulku s rozdělením na jednotlivé druhy 
hazardních her a související grafy naleznete zde.  

FINÁLNÍ ZNĚNÍ NOVEL ZÁKONŮ A PROVÁDĚCÍCH VYHLÁŠEK JSOU JIŽ 

ZNÁMA 

VYMĚŘENÁ HAZARDNÍ DAŇ SE DRŽÍ NA SVÝCH MAXIMECH 

J en pár dní před nabytím účinnosti známe finální 

legislativní text tento rok tolik diskutovaných novel 

zákona o hazardních hrách a zákona o dani 

z hazardních her, které jsou součástí balíčku zákonů 

známého pod označením konsolidační balíček. Tzv. legis-

vakance tedy doba na přizpůsobení se novým podmín-

kám od platnosti zákona po jeho účinnost není dlouhá. 

Naštěstí novela hazardního zákona obsahuje poměrně 

dostatečná přechodná ustanovení, která provozovate-

lům dávají čas na implementaci. Konsolidační balíček 

včetně uváděných zákonů byl ve Sbírce zákonů vyhlášen 

dne 12. prosince 2023 a naleznete ho v částce 163 pod 

číslem 349/2023 Sb. Jedná s o části padesát tři a pade-

sát čtyři.  

https://www.iprh.cz/clenska-sekce/provozni-vysledky/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2023&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=2
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2023&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=2
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Opravdu za „pět minut dvanáct“ byly zveřejněny finální 

podoby prováděcích vyhlášek o podmínkách provozo-

vání hazardních her, o výstupních dokumentech a tech-

nické vyhlášky. Připomínkové řízení k těmto vyhláškám 

bylo ukončeno až počátkem prosince, přičemž na zákla-

dě diskusí se svými členy IPRH uplatnilo řadu připomí-

nek. Za úspěch považujeme zejména akceptování připo-

mínek ohledně přechodného období, kdy na základě 

nich bylo stanoveno přechodné období pro bonusy  

a výstupní dokumenty v rámci certifikace. Bonusy nebo 

bonusové programy, které byly nabízeny před začátkem 

nového roku, mohou být ve stávající podobě nabízeny 

až do konce března roku 2024. Certifikace zahájené  

do konce roku mohou být podle původních pravidel 

dokončeny až do konce ledna 2024. Ministerstvo bohu-

žel nadále zatvrzele odmítá umožnění míchaček karet 

v rámci provozování internetové živé hry live dealer 

games.  

Zákony a vyhlášky jsou rovněž dostupné v členské části 

našeho webu v záložce Právní předpisy. Zde naleznete i 

důvodové zprávy k těmto právním předpisům.  

N ovela zákona o hazardních hrách přináší vel-

kou změnu do licenčního řízení. K provozování 

hazardních her nebude již stačit pouze základní povolení 

a pro land-based provozování povolení k umístění herní-

ho prostoru, ale nově bude potřeba i úvodní povolení. 

Toto povolení stanovuje generální časově neomezené 

oprávnění k provozování hazardních her, kdy minister-

stvo v rámci řízení o jeho vydání bude posuzovat korpo-

rátní podmínky žadatele. Základní povolení se pak bude 

týkat už jen povolení konkrétního druhu hazardní hry a 

podmínek jejího provozování. Získání úvodního povolení 

je v souladu s přechodnými ustanoveními novely ha-

zardního zákona odloženo až do června příštího roku, 

kdy je nejzazší termín pro podání žádosti o posouzení 

podmínek pro vydání úvodního povolení. Vzhledem 

k novinkám v této oblasti vydalo ministerstvo financí 

metodiky popisující postup při podávání takových  

žádostí zejména požadavky na zákonem vyžadované 

přílohy. Všechny metodiky budou účinné od nového 

roku.  

Jedná se o metodiky: 

• k podání žádosti o posouzení splnění podmínek 

pro vydání úvodního povolení 

• k podání žádosti o vydání úvodního povolení 

• k vyplnění žádosti o vydání základního povolení 

• k vyplnění žádosti o změnu základního povolení 

Metodiky obsahují také řadu vzorů jednotlivých příloh, 

které bude nutné předložit.  

Součástí tohoto balíčku povolovacích metodik je i meto-

dika na poskytování kaucí, u kterých novela přináší zá-

sadní změny ohledně výše a principu jejich skládání. 

Nově již nebudou kauce odvislé od druhu hazardní hry, 

ale od výše odváděné daně. Díky přechodným ustanove-

ním je také možné současně složené kauce využít pro 

splnění nových podmínek úvodního povolení.  

MINISTERSTVO ZVEŘEJNILO METODIKY K NOVÉ PODOBĚ  

POVOLOVACÍHO ŘÍZENÍ 

https://www.iprh.cz/clenska-sekce/predpisy-metodiky/
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/metodicke-pokyny/2023/metodicky-pokyn-k-podani-zadosti-o-posouzeni-splne-53654
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/metodicke-pokyny/2023/metodicky-pokyn-k-podani-zadosti-o-posouzeni-splne-53654
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/metodicke-pokyny/2023/metodicky-pokyn-k-podani-zadosti-o-vydani-uvodniho-53910
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/metodicke-pokyny/2023/metodicky-pokyn-k-vyplneni-zadosti-o-vydani-zaklad-53647
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/metodicke-pokyny/2023/metodicky-pokyn-k-vyplneni-zadosti-o-zmenu-zakladn-53643
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/metodicke-pokyny/2023/metodicky-pokyn-k-poskytnuti-kauce-zmene-zpusobu-j-53640
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/metodicke-pokyny/2023/metodicky-pokyn-k-poskytnuti-kauce-zmene-zpusobu-j-53640
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A CO NÁS ČEKÁ V NOVÉM ROCE? 

N ávrh hejtmanky Petry Peckové (STAN), aby 

obce, které neregulují hazard, nedostávaly 

krajské peníze, zastupitelé neschválili. Středočeský kraj 

bude dál vyplácet dotace obcím, které mají na svém 

území hazard. 

Podle hejtmanky není důvod, proč by obce, které mají 

příjem z hazardu, měly pobírat ještě peníze z krajských 

dotací. Považuje za lepší podpořit z těchto prostředků 

obce, které hazard zregulovaly a "postavily se k problé-

mu čelem". Zhruba 40 až 50 milionů korun, jež by se 

ročně ušetřily, by podle hejtmanky mohly jít na prevenci 

V  příštím roce budeme mít rozhodně co dělat. 

Ačkoliv díky přechodným ustanovením se plně-

ní nových povinnosti rozmělní v čase, i tak to  bude na 

straně provozovatelů hazardních her znamenat hodně 

práce. A to nejen v rámci implementace nových povin-

ností do herních systémů, ale hlavně také v povolovací 

oblasti, protože celý trh musí projít přepovolením na 

úvodní povolení a přizpůsobení základních povolení no-

vým povinnostem.  

Důležitých termínů je v následujícím roce hodně, a pro-

to jsme připravili jejich přehledné shrnutí: 

1. ledna 2024 – účinnost novely zákona a někte-

rých nových podmínek (např. zrušení DUK, nahlížení 

do herních prostorů, nová podoba rizikových bonu-

sů) 

Zveřejnění technické specifikace k panic  

button – bude v nyní uvedeno datum (nebude 

však dříve než 1. července 2024), od kdy ho 

provozovatelé musí aplikovat v provozu.  

1. března 2024 – začnou platit záznamní a ozna-

movací povinnosti z vyhlášky o podmínkách 

provozování (oznámení nově nasazovaných 

her) 

do 30. června 2024 - podat žádost o posouzení 

splnění podmínek pro vydání úvodního povole-

ní – pozor! jinak všechna základní povolení pro-

vozovatele zanikají ze zákona 

1.července 2024 – nejzazší účinnost dalších no-

vých podmínek novely – např. „lokální“ panic 

button, SOO, registrace a správa konta 

do 31. března 2025 – konec přechodného období 

pro provozování podle současných podmínek – 

např. max. sázka 1000 Kč na online technické 

hře 

1. ledna 2027 - rozšíření rejstříku vyloučených 

osob o osoby, vůči kterým je vedeno exekuční 

řízení 

Avizované zveřejnění technické specifikace budeme 

samozřejmě sledovat. Podle diskusí s ministerstvem 

financí by se k této specifikaci měl konat v prvním čtvrt-

letí nového roku workshop nad technickými požadavky 

zavedení panic button do herních prostorů a online pro-

středí.  

ZASTUPITELSTVO STŘEDOČESKÉHO KRAJE ODMÍTLO NÁVRH  

HEJTMANKY PECKOVÉ 
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nebo by je dostaly obce, které příjem z hazardu nemají, 

protože ho již obecně závaznou vyhláškou zregulovaly. 

Idea hejtmanky Peckové se nesetkala s podporou opo-

zičních zastupitelů za ANO, ani z řad koaliční ODS. Pro 

bylo 28 z 59 přítomných zastupitelů, 14 hlasovalo proti a 

17 se zdrželo. Z koaličních stran návrh podpořili všichni 

zastupitelé za STAN, nehlasoval však pro něj nikdo z ODS 

a zdrželi se i někteří Piráti. 

Pecková uvedla, že z výsledku nemá radost, ale neodradí 

ji to od toho, aby se této problematice dál věnovala. 

Podle ODS byl nestandardní i postup zařazení tohoto 

bodu, kdy nebyl schválen radou kraje a komise pro bez-

pečnost a Integrovaný záchranný systém k němu vydala 

negativní stanovisko.  

„Stejně tak nebyla snaha o nalezení shodného názoru v 

rámci koalice, ale vše jsme se dozvídali až z médií,“ řekl 

zastupitel za ODS Josef Pátek. Radní pro vzdělávání a 

sport Milan Vácha (STAN) ale prohlásil, že sporný návrh 

by koalici neměl rozdělit. 

P oté co na konci listopadu o budoucnosti hazar-

du v Praze jednali vybraní zástupci pražské  

koalice bylo jen o několik dnů později budoucí směřová-

ní Prahy hlavním tématem debaty členů legislativního 

výboru.  

Podle předsedkyně výboru Arnotové jsou v současné 

době ve hře dva návrhy, na nichž se koalice shodla. Při-

čemž ani jedna z variant nepočítá s prolomením zákazu 

technické hry neboli automatů na území hlavního měs-

ta. První varianta se inspiruje regulaci, která již několik 

let platí v Brně. Druhá by pak omezila hazard pouze na 

hotely a obchodní centra.  

Oba návrhy měl za úkol prostudovat příslušný odbor, 

který k věci do půlky prosince měl vydat svá stanoviska. 

Živá debata členů výborů přinesla i další návrhy na  

možné řešení. Například Paní H. K. Marvanová přišla  

s návrhem, aby vyhlášku regulující hazardní hry měla 

Praha jednu obecnou a následně městské části měly své 

vyhlášky. Například by Magistrát hlavního města Prahy 

zakázal pouze technické hry a následně mohly městské 

části zakázat hazardní hry úplně. Velmi pravděpodobně 

by bylo zapotřebí upravit zákon o hazardních hrách, 

přičemž paní senátorka o tom jednala již s ministrem 

Stanjurou a současně se zástupci Ministerstva vnitra. 

Pan ministr je této možnosti nakloněn a údajně Minis-

terstvo financí se touto možností bude zabývat. S tímto 

názorem úplně nesouhlasí ostatní členové výboru. Přes-

tože je to zajímavá myšlenka, tak se obávají, že v sou-

časné podobě zákona není realizovatelná.  

Pan A. Zábranský pak kromě legislativního ukotvení ná-

vrhu paní Marvanovou připustil i další možnosti. Napří-

klad vyhovět ÚOHS a neřešit stanoviska městských částí. 

Nejjednodušší variantou pak z jeho pohledu je odstranit 

přílohu vyhlášky a počkat na rozhodnutí soudu. Nebo 

přidat další kritérium, které omezí, kde mohou být  

kasina povolena. 

Není pro nulovou toleranci. I technická hra by podle 

jeho názoru mohla být povolena za určitých podmínek, 

například v hotelech, ale to za současné legislativy ne-

jde. 

Často od ostatních členů výboru zaznívala kritika vůči 

tvůrkyni současného patového stavu, tedy paní Marva-

nové. Obecně lze říci, že většina nechce přímo zákazat 

všechny druhy hazardních her, ale přiklánějí se k různě 

přísně regulaci. Což jim silně komplikuje současný po-

hled ÚOHS.   

Po dvouhodinovém jednání členové výboru nepřijali 

žádné usnesení. Hazardem se budou opět zabývat až ve 

chvíli, kdy bude známo stanovisko příslušného odboru. 

Další jednání lze očekávat pravděpodobně až v novém 

roce. 

BUDOUCNOST HAZARDU V PRAZE? STÁLE V NEDOHLEDNU 



7 

 

V edle velkých měst a krajů je hazard tématem i 

v menších obcích a městech. Naposledy se tak 

stalo v Soběslavi. Zdálo by se, že tam mají regulaci ha-

zardu vyřešenou. Místní vyhláška povoluje jednu adre-

su, kde je možné hazardní hry provozovat. Dokonce tato 

vyhláška prošla úspěšně kontrolou Úřadu pro ochranu 

hospodářské soutěže. Přesto se najdou zastupitelé, kteří 

proti hazardu chtějí bojovat a jedno kasino je jim trnem 

v oku.  

Většina zastupitelů během několika hodinové debaty 

dospěla k názoru, že s tamní provozovnou nemá pro-

blém, že jedna povolená herna je pro hráče lepší než 

úplný zákaz na území města. A proto úplný zákaz ha-

zardních her v Soběslavi nebyl přijat. Nicméně zastupitel 

za pirátskou stranu se nechal slyšet, že na příštím zastu-

pitelstvu předloží návrh vyhlášky s nulovou tolerancí 

znovu. Proto lze očekávat, že tento příběh se bude opa-

kovat do té doby, dokud bojovníci proti hazardu nedo-

sáhnou svého.  

HAZARD BYL TÉMATEM I V SOBĚSLAVI  

S polečnosti provozující online hazardní hry se 

obrací k umělé inteligenci (AI), která by mohla 

přispět osobnějším přístupem k prevenci rozvoje závis-

losti na hazardních hrách. Jedním z možných řešení je 

individuální komunikace prostřednictvím chatovacích 

oken založená na konkrétních hráčských vzorech chová-

ní. 

Regulátoři v Evropě, Severní Americe a dalších globál-

ních trzích kladou stále větší důraz na monitorování 

hráčského chování a intervenci. Častěji se tyto povinnos-

ti objevují mezi klíčovými požadavky k získání povolení 

k provozování hazardních her. To bylo také hlavním im-

pulsem, proč se společnost Playtech rozhodla finančně 

podpořit akademický výzkum pro měření účinnosti per-

sonalizovaných řešení pro zodpovědné hraní s využitím 

dat a umělé inteligence (AI). 

Čtyřletý projekt, který byl spuštěn v loňském roce, je 

tvořen týmem psychologů z Erasmus Rotterdam a Uni-

versity of Amsterdam, kteří vyvíjejí knihovnu zpráv a 

nástroje pro zodpovědné hraní. 

Francesco Rodano, zodpovědný za vztahy s tvůrci poli-

tik, institucemi a průmyslem ve společnosti Playtech 

uvedl, že psychologové využijí poznatků o riziku posky-

tovaných produktem BetBuddy společnosti k provádění 

testů s reálnými hráči jak v Nizozemsku, tak ve Velké 

Británii. 

„Tento výzkum dále zlepší naše chápání chování hráčů a 

umožní nám poskytovat efektivnější personalizované 

intervence,“ řekl Rodano. Dále dodal, že umělá inteli-

gence může provozovateli umožnit zjistit profil chování 

hráče, který mu pak umožní na základě těchto informací 

podniknout vhodné kroky. 

"Je to skutečně revoluční projekt s potenciálem význam-

ného vědeckého pokroku," řekl Rodano. 

"Prostřednictvím rozsáhlých zkoušek se snažíme vyvi-

nout knihovnu, která bude účinná a vědecky ověřená." 

Ve druhé fázi výzkumu psychologové začlení umělou 

inteligenci, konkrétně posílení učení, k opatrnému zdo-

konalení těchto zpráv. To znamená, že pokud systém 

zjistí, že aktuální zprávy nejsou optimální, časem se je 

naučí zdokonalovat. 

Další oblastí, kterou zkoumají, je "použití generativní AI 

pro interakce s hráčem". 

Namísto pouhého navrhování přestávky může chatovací 

UMĚLÁ INTELIGENCE BUDE HRÁT VÝZNAMNOU ROLI PŘI IDENTIFIKACI 

PROBLÉMOVÝCH HRÁČŮ  
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okno vést s hráčem rozhovor. A na základě jeho chování 

navrhovat akce, jako je stanovení limitů sázek nebo delší 

pauzy a zvážení sebevyloučení. Rodano uvedl, že tento 

přístup by mohl být rozšířen tak, aby automaticky zvlá-

dal interakce s několika hráči. 

Průzkum využívání AI a strojového učení v oblasti zodpo-

vědného hraní přichází v době, kdy regulátoři stále více 

očekávají, že provozovatelé online hazardních her bu-

dou sledovat chování hráčů a následně adekvátně zasa-

hovat na základě hráčových herních vzorců. 

Takový požadavek již existuje ve Velké Británii a Ontariu, 

kde byli provozovatelé podrobeni opatřením vynucený-

mi za nedostatečné sledování nebo reakce na hráčská 

data. I na dalších trzích, jako je případ Německa nebo 

New Jersey, je vyžadováno používání monitorovacích 

systémů pro účely zodpovědného hraní. 

V budoucnu by mohla být umělá inteligence alternati-

vou k lidské intervenci založené na transakčních datech. 

Rodano poznamenal, že lidé se obecně stávají více zvy-

kají na komunikaci s chatovacími okny i v jiných oblas-

tech. 

Je třeba mít na paměti, že jednotlivci s problémovým 

hraním, ze studu či pocitu odsouzení mohou váhat oslo-

vit člověka s žádostí o pomoc či radu. Tato psychologic-

ká bariéra může ovlivnit účinnost rozhovorů 

s odborníkem. Nicméně byly provedeny experimenty u 

jiných druhů závislostí, kde se ukázalo, že konverzace v 

chatovacích oknech jsou účinné a efektivní. 

Proto se zdá potenciál pro využití AI v tomto kontextu 

jako nadějný. 

V rámci své strategie pro zodpovědné hraní se Playtech 

opírá o BetBuddy, platformu pro analýzu zodpovědného 

hraní, kterou zakoupil v roce 2017. Rodano popisuje 

BetBuddy jako nástroj pro behaviorální analýzu, který 

využívá AI k analýze chování každého jednotlivého hráče 

v zákaznické základně společnosti a snaží se tato chová-

ní porovnat s rizikovým chováním. "Namísto poskytová-

ní pouze skóre pro každého hráče identifikujeme také 

konkrétní behaviorální znaky, které k tomuto skóre při-

spívají. To je klíčové, protože nám to umožňuje komuni-

kovat s hráči personalizovaným způsobem a chránit je 

jako celek," uvedl Rodano. 

Například, pokud hráč stíhá ztráty nebo zvyšuje své vkla-

dy, namísto jednoduchého naznačení, že hráč může mít 

problém, BetBuddy může navrhnout hráči nastavení 

limitů svých vkladů, přestávku po dlouhém hraní nebo 

jednoduše se hráče zeptat, zda si stále užívá hazardní 

hry. 

"Tento personalizovaný přístup byl prokázán jako až 

20krát účinnější při vyvolávání pozitivní reakce od hráčů, 

jak ukázaly naše výzkumy," řekl Rodano. 

V edení nejlepších fotbalových týmů v Brazílii 

vyjádřilo v dopise silný nesouhlas s dodatkem o 

reklamě a sponzorství, který byl za začátku listopadu 

připojen k návrhu zákona o hazardních hrách Senátním 

výborem pro sport.  

Zmíněný dodatek omezuje veškerou reklamu na spor-

tovní sázení vysílanou v televizi nebo na sociálních sítích 

na dobu mezi půlnocí a 6:00 hodinnou ranní. Ještě vět-

ším zásahem pro fotbalové kluby je zákaz reklamy na 

sportovní sázení umístěných na sportovních arénách 

nebo sponzorství týmů a turnajů sázkovými společnost-

mi. 

Současně se dodatkem zakazuje, aby bývalí i současní 

sportovci propagovali sázkové kanceláře, což by mohlo 

způsobit problémy mnoha brazilským hvězdám, včetně 

fotbalových ikon jako jsou Ronaldo a Neymar. 

Důvodem k těmto přísným opatřením podle autora do-

datku Eduardo Girão, je „zabránit celebritám a vlivným 

lidem využívat svou pověst ve světě sportu k ovlivňování 

nových sázkařů“. 

V dopise adresovaném senátorům, který podepsalo 33 

fotbalových týmů, zahrnující všechny týmy Serie A v 

Brazílii, stojí: „Úplný zákaz navržený Výborem pro 

sport ... by nejen nesloužil k zamýšlenému účelu, ale 

také představoval úplné a nenapravitelné poškození 

hlavního aktuálního zdroje příjmů brazilského fotbalu.“ 

BRAZILSKÉ FOTBALOVÉ KLUBY SE OZVALY PROTI OMEZENÍ REKLAMY 
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Z 40 týmů v Serie A a B již 39 má nějakou formu smlouvy 

o sponzorství se sázkovou platformou. 

Schválení dodatku Senátním výborem pro sport není 

konečné, protože zákon PL 3626/2023 musí být stále 

hlasován ve výboru pro hospodářské záležitosti Senátu  

a také na Senátním plénu, což se očekává v průběhu 

následujících deseti dnů, podle místních médií. 

Zákon musí být také znovu schválen v Poslanecké sně-

movně. 

Rafael Marchetti Marcondes, právní ředitel brazilské 

sázkové obchodní asociace IBJR, a brazilský provozova-

tel fantasy sportů Rei do Pitaco, se domnívá, že hlas 

senátního výboru pro sport není důvodem k obavám.  

A to zejména k síle fotbalových klubů. Fotbalové kluby, 

které jsou signatáři dopisu, „mají vliv a mohou způsobit 

spoustu povyku. Nemyslím si, že toto omezení reklam 

půjde dál,“ uvedl. 

Udo Seckelmann, právník specializující se na sázení v 

brazilské advokátní kanceláři Bichara e Motta, uvedl, že 

si není jistý, kolik lobbovací síly mají sportovní kluby v 

Kongresu, ale jejich síla přitahovat pozornost médií je 

nezpochybnitelná. 

Základním problémem je podle Seckelmanna to, že „se 

sportovní týmy opravdu bojí ztráty peněz, které sponzor-

ství vkládá do klubů.“ 

N ová studie ekonoma Gunthera Schnabla z Lip-

ské univerzity odhaluje znepokojující trendy 

na německém trhu online hazardních her. Přes snahu 

spolkových zemí přesměrovat hráče k legální nabídce, 

stále přibližně polovina z nich holduje online hazardu na 

černém trhu. Ochranná opatření pro mládež a hráče ze 

strany legálních poskytovatelů, jako jsou nejrůznější 

limity a omezení nebo pomocné služby, tak často zůstá-

vají bez výsledku. 

Důvodem této situace je obrovská nabídka na černém 

trhu na internetu, která je dostupná během několika 

kliknutí a je nepřetržitě propagována. Zároveň legální 

německý hazardní trh podléhá tak restriktivním omeze-

ním, že není pro hráče často zajímavý. To vede ke ztrá-

tám daní ve výši několika set milionů eur a ohrožuje 

ochranu hráčů. 

Zadavatelé této studie, Německá asociace online casin 

(DOCV) a Německá asociace sázkových kanceláří 

(DSWV), přicházejí s osmi konkrétními požadavky, které 

by měly přispět k posílení zájmu hráčů o legální hazardní 

hry. Objevují se taky návrhy na zvýšení konkurence-

schopnosti legálního trhu, úprava zdanění hazardních 

her, zrychlení a efektivnější boj proti nelegálnímu trhu 

reklamně, která ho propaguje. Nebo zlepšení celkové 

komunikace mezi průmyslem a státními orgány.  

POLOVINA ONLINE HRANÍ V NĚMECKU PROBÍHÁ U NELEGÁLŮ 


