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PANIC BUTTON JE JIZ HRACUM ZPR

Vd

ISTUPNE
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eni to tak dlouho, co je prostfedek pro zame-

zeni Ucasti na hazardnich hrach, jak je oficial-
né nazyvan zakonem o hazardnich hrach, nam vsak
znam jako panic button, jiz pfistupny hra¢dim hazardnich
her. Provozovatelé, ktefi jsou povinni zajistit technické
zabezpeceni zpfistupnéni panic button hraclm, zvolili
rdzna feseni. Podle prvotnich informaci od Ministerstva
financi (MF) vSak spravna. A¢ vyjimky se samoziejmé

najdou i tentokrat.

MF oslovilo IPRH se spole¢nou schizkou nad prvnim

vyhodnocenim fungovani panic button, protoZe si samo
udélalo priizkum zvolenych reseni a chtélo své poznatky
sdélit prostrednictvim IPRH sektoru, neZ zacnou kontro-
ly celni spravy. Kontrolovaly jak internetové stranky a
aplikace, tak i land-based provozovny. Prvni prazdnino-
vé tydny podle nich byly dobou hajeni. D3 se tak oceka-
vat, Ze prvni vina kontrol celniky brzy pfijde. Stejné tak
si MF na shledana nevyhovujici feSeni posviti v rdmci
prepovolovaciho spravniho fizeni, které cekd vsechny
provozovatele. Proto také vydalo Informaci o posuzova-
ni panic button pro povérené osoby (o ni vice v dalSim

¢lanku newsletteru).

MF se zaméfilo v zasadé na tfi roviny. Samotné reseni
panic button a zprostiedkované zadosti, kde za vyslove-
né vrozporu se zakonem oznadilo zprostifedkovani zZa-
dosti o zapis do RVO pouhym odkazem na stranky MF.
Mobilni aplikace jsou v poradku. Za idealni feseni u in-
ternetovych stranek na desktopu povaZuji rezim
»floating” pti scrollingu stranky. Podani zadosti o trvaly
zapis do Rejstriku vyloucenych osob (dle § 16bb odst. 5
zakona) maze byt dle slov MF i v rdmci panic button jako

rozcestnik. Co se tyka oznaceni panic button je nezbyt-

né, aby bylo jasné oznaceno tak, Ze kazdému bude jas-
né, ze jde o prostredek pro vylouceni. Zdkonem vsak
neni vyzadovano jednotné oznaceni. Neni vSak akcepto-
vatelné zvolit feSeni pouze prostrednictvim ikonografie,
napft. preskrtnuté herni symboly, dopravni znacky apod.
V oblasti pouéeni hrac je nutné hrace poucit o viech
dlsledcich zapisu do rejstfiku stanovenych v § 17 zéko-
na, a to plati i pro provozovatele, ktery provozuje pouze
jeden kanal. Tedy provozovatel internetové hry musi
hrace poucit o tom, Ze mu bude v disledku zéapisu do

rejstiiku zamezen vstup do hernich prostord.

MF se velmi zasadné vymezilo vici jakékoliv souéinnos-
ti obsluhy s pouzitim panic button. Za vyhovujici feseni
v hernich prostorech povaZuje samoobsluzny kiosek
s vyuzitim hracské karty nebo jiného pfistupového pro-
stredku do konta (napft. i heslo, pokud je to standardni
reSeni pro prihlaseni ke kontu u daného provozovatele

nebo zadani pfihlasovaciho jména, data narozeni a pinu)

MF se podélilo i o prvni statistiky, jak hraci vyuzivaji
panic button. Aktudlné eviduji kolem 5 000 Zadosti na
trvaly zapis do RVO, priimérné vice nez 1.000 za tyden.
V ptipadé docasného vylouceni na 48 hodin pak eviduji
kolem 10 000 zapisl. IPRH pak informovalo MF o vel-
kych prodlevach pfi vyfizeni zadosti o zapis na jejich
strané, ¢ehoi si je MF védomo a pracuje na zrychleni

procesu zapisovani.

Na jednani s MF se diskutovaly i dotazy, které jsme od
vas obdrzZely. Jednim z nich bylo i rfeSeni panic button
pomoci tzv. longpress, které je akceptovatelné. Pokud
jde o cas, ktery hraci jesté ze 48 hodin zbyva, tak MF ho
centralné sdélovat nebude, ale bude-li takové odpocita-
vadlo mit provozovatel, je to v poradku. K zobrazeni
panic button v pfipadé full screen, MF dopresnilo, Ze
jsou-li vidét ovladaci prvky a neni to tedy 100 % full
screen, pak musi byt viditelny i panic button. MF souhla-
silo s argumentaci IPRH a umoznilo zpétvzeti zadosti o

zapis do RVO, avsak jen do okamziku zapisu.

MF zavérem jednani nabidlo uspofadani workshopu
koncem prazdnin, a to i s praktickymi ukazkami jednotli-
vych feseni. O ptipadném terminu vds budeme samo-

zfejmé neprodlené informovat.

N. PRVNi ZPETNA VAZBA OD MF.



JAK MA BYT CERTIFIKOVAN PANIC BUTTON

d 1. ¢ervence musi jiZz vSichni provozovatelé

nabizet hra¢dm moZnost vylouceni z hrani
hazardnich her prostfednictvim tzv. panic button. Pro
spusténi panic button v ,ostrém“ provozu nebyla pro
provozovatele provozujici v souladu s prechodnymi
ustanovenimi vyZzadovdna certifikace. Tu budou muset
podstoupit az pfi zméné svého zakladniho povoleni. Za
timto Gcelem vydalo , jaké poZadavky bude
zejména vyzadovat, aby povérené osoby pro certifikaci

testovaly. A o jaké se jedna? Predevsim MF chce

v odborném posouzeni vidét zobrazeni umisténi panic
button na internetové strance, v aplikaci ¢i na zafizeni
v herné nebo kasinu, vCetné popsani a posouzeni podo-
by prostfedku. Ddle pak proces pouziti panic button
z pohledu hrace v grafické podobé, tedy jednotlivé kro-
ky od zmacknuti az po samotné potvrzeni, Ze je hrac
zapsan. Zavérem informace pak MF poZaduje uvedeni
zpusobu a formy pouceni o disledcich zapisu do RVO
soucasné s nabidkou poddni Zadosti o trvaly zapis do
RVO.

OBCE JSOU OPRAVNENY UZAVIRAT DOHODY O SPOLUPRACI

ramci nasi spoluprace s Ministerstvem vnitra

(MV) jsme otevieli otdazku zakonnosti uzavirani
dohod o spolupraci mezi obcemi a provozovateli hazard-
nich her. Tyto smlouvy jsou casto zdkladem pro debatu
pfi pripravé regulace hazardnich her na uzemi obce.
ProtoZe jsou tyto dohody uzavirany podle soukromého
prava a Casto zavazuji obce na radu let, byly v nékterych
pfipadech predmétem verejnych diskusi, zejména zda
jsou obce opravnény takové smlouvy uzavirat. Protoze

je to MV, které posuzuje zdkonnost postupu obci, oslo-

vili jsme je s dotazem k oprdvnénosti obci takto postu-
povat. Ve své odpovédi MV uvadi, Ze z pohledu statni
regulace a dozoru ministerstva Zadny zakon obcim uza-
virani téchto smluv nezakazuje. Jediné, co je dle MV
podstatné, aby usneseni, kterym byla takova smlouva
schvdlena, bylo pfijato k tomu ze zdkona o obcich pfi-
slusSnym organem obce a postupem predpokladanym
MV  odpovida

s vyhradou, Ze mu nepfislusi posuzovat zakonnost obsa-

zakonem o obcich. Dle ocekavani

hu smluv z hlediska soukromopravnich predpist.

NAVRH NA ZRUSENi CASTI DANOVEHO BALICKU

USTAVNI
SOUD

acatkem cervence podala skupina 19 sendtorl

véele se senatorem Michaelem Canovem

(Starostové pro Liberecky kraj) na Ustavni soud navrh na

zruSeni péti ¢asti zakona obecné znamého jako danovy

balicek.

Z celkovych 65 zmén danového balicku, napadaji
senatofi u Ustavniho soudu pét vybranych, které podle
jejich nazoru nesleduji cil konsolidace verejnych rozpoc-
tl. Miji se tedy se zamyslenym ucelem konsolidaéniho
bali¢ku, a soucasné jimi byla porusena zasadnim zpuso-
bem pravidla legislativniho procesu, jde o zjevné legisla-

tivni prilepky.

Jednou z oblasti, kterou senatofi napadaji je i upravené
rozpoctové urceni dané z hazardnich her. Senatofi pova-

Zuji za poruseni Ustavniho poradku, Ze obcim byl zcela


https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/hazardni-hry/poverene-osoby-a-poskytovatele/informace-o-posuzovani-prostredku-pro-zamezeni-uca-56385

odebran podil na vynosech z vybrané hazardni dané z
tzv. online internetovych her (30 %), ktery se dosud roz-
déloval mezi vSechny obce a jenZ si nové ponechava

zcela stat.

Dopady internetové sazeni, jako je drobna kriminalita v
obcich, zdsahy obecni policie, neplaceni obecniho najmu
a poplatkdl, socialni vylouceni a poskytovani zvlastnich
socialnich sluzeb tizi vsak v rzné mife vSechny obce,

které ani mnohé hazard na svém Gzemi nepovoluiji.

Podle senatorl nelze pfipustit, aby stat tento podil na
vynosech hazardni dané obcim zcela zrusil bez jakékoli
kompenzace, protoze obce musi hradit dopady interne-

tového hazardu na ukor svych vlastnich zdroju. Je tak

porusovano Ustavné zarucené pravo obci na samospra-

vu a ochranu jejich majetku.

Ustavni soud potvrdil pfijeti ndvrhu, stanovil mu &islo PI.
US 22/24 a jako soudce zpravodaj byl ustanoven Jan

Svaton.

Ministfi na poslednim zasedani vlady, neZ se vydali na
letni prazdniny, schvalili navrh na vstup vlady do fizeni
pred Ustavnim soudu. Jde o standardni postup vlady. Uz
jen pokud prihlédneme k tomu, Ze se jedna o ustanove-

ni konsolidac¢niho balicku.

PROJEKT ZODPOVEDNE HRANi MA NOVEHO MANAZERA

rojekt Zodpovédné hrani jiz brzy oslavi své Ctvr-
té narozeniny. Edukace verejnosti, jak udrzet
hrani na uzdé, spoluprovozovani Linky pomoci s porta-
lem Naberte kurz, kazdoroc¢ni poradani Tydne zodpo-
védného hrani, propojeni adiktologickych center a spo-
luprace a odborniky — to je jen kratky vycet aktivit, kte-

rym se projekt dlouhodobé vénuje.

S jejich dalsim rozsifovanim ma nyni blizsi koordinaci na
starosti v roli nového manaZera Zodpovédného hrani
Patrik Weigl. Ktery od zacatku cervence nahradil ve
funkci Petru Sebo. Diky svym zku$enostem ze svéta digi-
talnich technologii zaroven pomUze dale posunout vyvoj
naseho unikatniho ndastroje na detekci rizikového hrani
IRIS.

,Do projektu jsem se rozhodl vstoupit vzhledem k jeho
jedinecnosti. Zodpovédné hrani je unikdtni seberegulacni
iniciativa i z globdIniho pohledu, kterd ma znacny dopad
a jesté velky potencidl do budoucna. Jednim z mych
hlavnich cilu je, ve spoluprdci s provozovateli a prednimi
Ceskymi védeckymi institucemi, vyvinout a spustit sys-
tém IRIS, neboli ndstroj véasné detekce rizikového cho-
vdni, ktery na zdkladé prediktivniho matematického mo-
delu a umélé inteligence pomdhad ochranit Zivoty a zdra-
vi hracua. Vzhledem k mym zkusenostem z vedeni data-
driven digitdlinich projektd vérim, Ze budu pro Zodpovéd-

né hrani prinosem, “ uvadi Patrik Weigl.



ZAKAZNICICH S VYSOKYMI UTRATAMI

STUDIE ZAVISLOSTI PROVOZOVATELU ONLINE HAZARDNICH HER NA

poslednich nékolika letech se staly online

hazardni hry vyznamnym prdmyslovym odvét-

vim. Rust je jisté pFijemny, nicméné stale vice se obavaji
moznych regulacnich hrozeb, které se jich mohou
dotknout. Domnivaji se totiz, Ze jsou silné zavislé na
malém segmentu svych zdkaznikd, ktefi sazeji ve velkém
a s vysSsim rizikem. To potvrzuje i nova studie autorl
Davida Forresta a lana McHalea z Liverpoolské univerzi-

ty zvefejnéna 24. €ervna v Journal of Gambling Studies.

Studie také naznacuje, Ze omezeni vkladd a vydaja, jak

to udélalo nékolik evropskych statd, by pro britské ha-
zardni odvétvi bylo bolestivé. Bude na provozovatelich
dokazat, Ze si jejich nejvétsi zakaznici mohou dovolit své

hraci navyky.

,VsSechna takovd opatreni by predstavovala existencni
hrozbu pro regulované provozovatele, pokud by velkd
cdst jejich prijmia byla omezena tvrdymi limity nebo po-
kud by hrdci s vysokymi vydaji migrovali do neregulova-

ného sektoru,“ napsali autofri.

»S vyuZitim rozsdhlého souboru dat od 7 provozovateli z
Britdnie, ktery zaznamenavd jednotlivé transakce pfibliz-
né 140 000 osob pozorovanych béhem jednoho roku,
jsme byli schopni poskytnout presnéjsi odhady stupné
koncentrace prijm( ve srovndni s predchozimi studiemi.

Ukazuje se vysokd zavislost na relativné malém poctu

zdkaznikd, i kdyZ se produkt od produktu lisi v tom, jak
mald je skupina potencidlnich drZiteld uctu,” uvadi

autofi.

Takzvany Paretlv princip naznacuje, Ze v mnoha odvét-
vich generuje 20 procent zdkaznik( 80 procent pfijma.
Tato studie vSak zjistila, Ze prvnich 10 procent
britskych online hazardnich hraét poskytlo 79 procent
pfijmi a prvnich 5 procent jen néco malo pres dvé

tretiny.

Primérny sportovni sazkar utratil za rok 135 liber. Pri-
mérny hrac¢ online kasina, 296 liber. A hradi, ktefi délali
oboji, utratili 602 liber.

Aby se hazardni hraci dostali mezi 20 nejlepsich, museli
utratit 1 390 liber rocné. Sportovni sazkafi prohrali na
sazkach v priméru 8,7 procenta, zatimco hraci online
kasin prohrali 4,2 procenta. Tyto priméry naznacuji, ze
nejvétsi online hraci prohrali nékolik tisic liber rocné,

uvedli akademici.

To, Ze provozovatelé silné zaviseji na hracich s velkymi
vydaji, je dllezité, uz jen proto, Ze predchozi vyzkumy
naznacovaly, Ze vysoké vydaje silné koreluji s Skodami

zpUsobenymi hranim, napsali profesofi.

Ve Finsku Veikkaus a Paf zavedly limity na sazky a zemé
véetné Némecka, Belgie a Spanélska majf limity na vkla-
dy, zatimco Nizozemsko brzy zavede povinné kontroly

dostupnosti s vklady nad urcitou uroven.

Mnoho predchozich studii pouZivalo vlastni prizkumy,
ale tento podle vyzkumnikd shromazdil ro¢ni udaje ze
140 000 G¢th u sedmi rtznych provozovatel(, coZ pred-
stavuje témér 86 procent online sazeni a 38 procent

vSech online hazardnich her.

KAZASSKY ZAKON ZAKAZUJE HRAT TEMER 4 MILIONUM LIDi

tatni zaméstnanci ani vojensky persondl si
hazardni hry v Kazachstdnu nezahraji. Kazassky
prezident Kassym-Jomart Tokajev 8. Cervence podepsal
zdkon, ktery zminénym skupinam zakazuje hrani hazard-

nich her. Nova pravidla rovnéz zakazuji ucast na hazard-
nich hrach osobam v registru dluhd. Podle vladnich
odhad( by novy zdkon mél vyloudit z hazardu v Kaza-
chstédnu témér 4 miliony lidi.



MNOZSTVi DAT JAKO LAKADLO PRO HACKERY

ennodenné slySime o nejriznéjsich virovych

hrozbach nebo kybernetickych utocich at uz na
jednotlivce, soukromé spolecnosti nebo dokonce statni
organizace. Mdlo kdo si vSak uvédomuje, Zze kombinace
penéz a dat, kterymi disponuji provozovatelé hazardnich
her je ¢ini z pohledu moiného kybernetického utoku
velmi  atraktivnim  cilem. Neni proto divu,
Ze v poslednich 12 mésicich herni primysl zaznamenal
sérii kybernetickych utok(, které se nevyhnuly ani tém
svétové nejznamé;jsim kasinim.
V lonském roce Ccelili giganti Caesars Entertainment
a MGM Resorts z Las Vegas velkym kybernetickym
utokm ransomwaru, které vyznamné ovlivnily jejich
provoz. V Kanadé pak kyberneticky utok na Gateway
Casinos and Entertainment vloni v dubnu ochromil
témér polovinu spolecnosti. KdyzZ jejich 31 kasin muselo

byt uzavieno na vice nez tyden.

O hracich hrajicich online ale i téch, ktefi navstivi
kamennou hernu nebo kasino, musi provozovatelé shro-

mazdovat nejen mnoho hernich dat, ale i osobnich tda-
ju. V bézném Zivoté najdeme jen malo podobnych ekvi-
valentd, kde by lidé poskytovali o sobé tolik informaci.

Verejné dostupné informace o trzbach dévaji hackeriim
jasnéjsi predstavu o potencialnim zisku z kybernetického
utoku. Mohou si spocitat denni GGR spolecnosti a lépe
odhadnout hranici pro pfipadné vykupné, kterou by
provozovatelé byli ochotni obétovat.

Nejslabsim c¢lankem v oblasti bezpecnosti nejsou sys-
témy, ale lidé. Pravé lidsky faktor je nejc¢astéjsi bezpec-
nostni dirou. Pomoci nejriznéjsich phishingovych metod
nebo jinych prostfedkl utocnici ziskaji od zranitelnych
zaméstnancu jejich pfihlasovaci Udaje a dostanou se do
systému. Spole¢nost mizZze mit 100 lidi, mGZe mit 10 lidi,
nebo jen pét lidi zodpovédnych za bezpecnost, ale jsou
tu dalsi zaméstnanci, ktefi jsou soucasti byznysu, a treba
nejsou v IT svété tak zbéhly. Nicméné i oni musi pocho-
pit, Ze jakmile kliknou na néco, na co by klikat neméli,
mUZe to mit dopad na celou organizaci.

Spolecnosti obecné zvysili bezpecnost v oblasti naruseni
sité. Nyni je potieba veskeré sily soustfedit na socidlni
inZenyrstvi v oblasti kyberbezpecnosti. Pod timto po-
jmem jsou oznacovany rlizné netechnické formy utoku,
pomoci kterych dokazi kyberneti¢ti zlocinci zmanipulo-
vat uZivatele k tomu, aby ignorovali bezpecnostni nebo
jiné (firemni) postupy a predali utocnikovi citlivé infor-
mace nebo mu umoznili pfistup. Experti jsou presvédce-
ni o tom, Ze se jim to podafi. Jen je tomu potfeba véno-
vat velké usili.

PREDNi HRACI NA POLI HAZARDNICH HER BlJi NA POPLACH

enerdlni reditelé velkych provozovatell hazard-
nich her, véetné bet365, Flutter Entertainment
Plc, Entain, evoke, Kindred Group plc a Betsson Group,
biji na poplach ohledné dopadu prisnych predpist na
evropsky hazardni pramysl.
European Gaming and Betting Association (EGBA) za rok
2024 tito lidfi varuji, Ze prisnéjsi regulace neumysiné

vyhani hrace hrat na ¢erném trhu.

Podle zminéné zprdvy provozovatelé v roce 2023 vyraz-
né zintenzivnili své Usili v zavddéni a propagaci bez-

pecnéjsiho hrani. Zprava odhaluje, ze 65 % evropskych

6

zakaznikll — z toho rekordnich 21 milioni — pouZilo

v loriském roce néjaky z nastroji pro bezpecné hrani,

pri¢emz vice nez polovina tak ucinila dobrovolné, coz je


https://www.egba.eu/uploads/2024/07/240718-EGBA-Sustainability-Report-2024-Final.pdf

0 14 % vice neZ v pfedchozim roce. Provozovatelé navic
svym zdkaznik(m rozeslali rekordnich 67,6 miliond zprav
na podporu bezpecnéjsi hry, coz predstavuje 49 % rocni
nardst. Vice nez 23 milion( téchto zprav bylo personali-
zovano na zakladé skutec¢ného chovani zakaznika pfri

hrani.

Generalni feditelé se shoduji, ze stale vice konkuruji
cernému trhu, kde je bezpeénost hracli v nejlepsim pfi-
padé druhorfadym problémem, v horSim pfipadé zcela
ignorovana. Regulaéni rdmce v evropskych zemich tento

problém zhorsuji, tvrdi.

V Nizozemsku, Italii, Spanélsku a Svédsku zpfisnili, jak
a kde mohou drizitelé licence propagovat své nabidky.
Limity sazek pak zpfisnili ve Velké Britanii. A v Némec-

ku méni od zakladu zakladni produkty hazardu.

Pravé vSude tam je nelegalni hazard na vzestupu. Proc?

ProtoZe pfisna omezeni v téchto zemich brani hraciim

najit atraktivni a konkurenceschopnou nabidku, kterd je
nasméruje k bezpec¢néjsim, mistné regulovanym provo-

zovatellim.

Provozovatelé bez licenci mohou hrace prilakat vysoky-
mi bonusy a nabidkami, které si legalni provozovatelé
nemohou dovolit vyrovnat. Sice tamni jurisdikce jsou
vybaveny donucovacimi prostifedky a moznostmi bloka-
ce nelegélnich webU, represe sama osobé v boji pro-
ti Cernému trhu ucinna neni. Konkurencni, regulované
trhy s atraktivni nabidkou a realnou mirou propagace

svych nabidek jsou naopak tim idealnim reSenim.

pomoci kterych dokazi kyberneticti zlocinci zmanipulo-
vat uZivatele k tomu, aby ignorovali bezpecnostni nebo
jiné (firemni) postupy a predali Utocnikovi citlivé infor-
mace nebo mu umoznili pfistup. Experti jsou presvédce-
ni o tom, Ze se jim to podafi. Jen je tomu potfeba véno-
vat velké usili.



