
Ministerstvo průmyslu a obchodu 

doc. Ing. Karel Havlíček, Ph.D., MBA 

Ministr průmyslu a obchodu 

Na Františku 32 

110 15  Praha 1 

    

V Praze dne 20. 4. 2020 

 

 

Věc:     Opětovné zahájení provozu herních prostorů  

 

 

Vážený pane ministře,  

 

dovolte mi se na Vás obrátit z pozice ředitele Institutu pro regulaci hazardních her z.s. 

IČ: 07542232, se sídlem Opletalova 1535/4, Praha 1, který je zapsán do rejstříku vedeného 

Městským soudem v Praze, oddíl L, vložka 71041 (dále jen „Institut“).  

 

Jak jsme již uvedli v předchozí vzájemné komunikaci, je Institut v současné době 

největším profesním sdružením v oblasti legálního provozování hazardních her v České 

republice. K dnešnímu dni má 35 členů, přičemž členy Institutu jsou nejen držitelé licencí 

k provozování hazardních her, ale rovněž výrobci herních softwarů a platforem, společnosti 

pověřené k odbornému testování a certifikování v oblasti hazardních her Ministerstvem financí 

a partnerské asociace, jejichž prostřednictvím jsou členy další provozovatelé hazardních her. 

Dohromady tak Institut zastupuje zájmy téměř 90 % společností podnikajících na 

legálním trhu s hazardními hrami v České republice.  

 

V souvislosti s vládním usnesením č. 199 ze dne 12. března 2020, které bylo nahrazeno 

usnesením č. 211 ze dne 14. března 2020 a dále společně nahrazeny následujícími 

mimořádnými opatřeními ministerstva zdravotnictví bylo provozovatelům heren a kasin, podle 

zákona č. 186/2016 Sb., o hazardních hrách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o 

hazardních hrách“), státem nařízeno uzavřít své provozovny a přestat tak vykonávat svoji 

legální podnikatelskou činnost.  

 

Dne 14. 4. 2020 byl zveřejněn vládou ČR tzv. „Harmonogram uvolnění podnikatelských a 

jiných činností“, dle kterého bude mimo jiné možné od 27. 4. 2020 opětovně otevřít 

provozovny do 200 m2, pokud nejsou v nákupních centrech nad 5000 m2 s výjimkou 

provozoven se samostatným vchodem z venkovního prostoru (netýká se provozoven, 

které budou otevírány v dalších etapách), přičemž je také umožněno plochu provozovny 

zmenšit na požadovanou velikost vytýčením (postačují např. ohraničovací bezpečnostní pásky), 

a to za dodržení dalších stanovených preventivních opatření (rozestupy, desinfekce, ochranné 

pomůcky atd.). Následně by za stejných podmínek mělo být 11. 5. 2020 umožněno opětovné 

otevření provozoven do 1000 m2. 

 



Preventivní požadavky byly ze strany Ministerstva zdravotnictví ČR uvedeny následující: 

• dodržení odstupů minimálně 2 metry (doporučení plochy, resp. kapacity pro 

jednoho přítomného zákazníka nejméně cca 10 m2 prodejní plochy), 

• na místě dostupná dezinfekce rukou, 

• povinná ochrana horních cest dýchacích na obou stranách (zaměstnanec i 

zákazník), 

• manipulace personálu v rukavicích, 

• rukavice i pro klienty na vyžádání. 

 

Provozovatelé hazardních her jsou v rámci svých provozoven schopni všechny tyto 

požadavky splnit. Nad rámec těchto opatření jsou s ohledem na specifika svých provozoven 

připraveni přijmout také následující preventivní opatření, a to za účelem zvýšení ochrany 

návštěvníků i obsluhy herních prostorů: 

 

a) Povinnost omezení počtu současně přítomných osob v provozovně dle její 

rozlohy (současně maximálně jeden návštěvník na 10 metrů čtverečných 

provozovny). 

b) Povinnost vymezení minimální vzdálenosti 2 metry mezi jednotlivými 

návštěvníky u hracích stolů živé hry, a to dle jednotlivých druhů živé hry. 

c) Povinnost vymezení minimální vzdálenosti mezi jednotlivými návštěvníky 

při jejich přítomnosti u herních zařízení (na zařízeních bližších než 2 metry bude 

znemožněna hra, u jednoho zařízení může být vždy současně jen jedna osoba). 

d) Nastavení dezinfekčních povinností a povinnosti použití ochranných 

pomůcek: 

a. Povinná ochrana horních cest dýchacích jak u obsluhy, tak u návštěvníků 

b. povinnost dezinfekce rukou každého návštěvníka hned na vstupu do 

herního prostoru 

c. povinnost dezinfikovat každý herní přístroj po každém návštěvníkovi, a 

to včetně příslušné židle 

d. povinnost obsluhy mít vždy na rukou ochranné pomůcky (rukavice) 

e. povinnost návštěvníků provozovny disponovat již na vstupu do 

provozovny ochrannými pomůckami rukou (rukavice). 

e) Samostatný vchod do provozovny a dodržení stanovené maximální výměry 

provozovny, resp. jeho omezení. 

f) Zákaz prodeje veškerého občerstvení, alkoholických či nealkoholických 

nápojů návštěvníkům provozovny, a to do 5. vlny výše uvedeného 

harmonogramu. 

 

Herní prostory nepatří mezi provozovny, kde by byla pravidelně vysoká hustota návštěvníků. 

Proto je možné v rámci herních prostorů přijmout mimo obecná doporučení také výše uvedené 

specifická opatření. Za velmi důležité považujeme také uvést fakt, že každá osoba vstupující do 

herního prostoru je evidována, resp. registrována. V rámci tohoto procesu musí taková osoba 

poskytnout veškeré své identifikační a kontaktní údaje. Tyto údaje musí být pak 

provozovatelem uchovávány. Provozovatelé tak mají zcela přesný přehled o tom, které osoby 



se v jejich provozovnách pohybují a s jakými dalšími osobami se v konkrétním čase setkaly. 

Z uvedeného vyplývá, že provozovatelé hazardních her jsou připraveni se podílet na 

aktuálně zaváděném projektu tzv. chytré karantény a následném trasování osob 

v případě zjištění nakažené osoby, což nejsou takto snadno schopné zajistit ani současně 

otevřené provozovny. Rovněž je nutno uvést, že celý prostor herny a kasina musí být neustále 

monitorován, a to ve velmi vysoké kvalitě rozlišení. Veškeré záznamy a jejich záloha musí být 

uchovávány po dobu 2 let, takže se orgány dozoru mohou kdykoliv přesvědčit, že všechna výše 

navrhovaná opatření byla všemi provozovateli dodržována. 

 

Na základě shora uvedeného tedy chápeme aktuální situaci tak, že za splnění všech 

uvedených podmínek mohou provozovatelé hazardních her své herní prostory opětovně 

otevřít dne 27. 4. 2020, resp. 11. 5. 2020 v závislosti na rozloze svých provozoven.   

 

Vzhledem k tomu, že je harmonogram postupného otevírání uzavřených provozů prezentován 

jako společná práce Ministerstva průmyslu a obchodu ČR a Ministerstva zdravotnictví ČR, 

dovolujeme si tento dopis rovněž zaslat panu ministrovi zdravotnictví Mgr. et Mgr. Adamu 

Vojtěchovi. 

 

Předem děkuji za odpověď a zpětnou vazbu k námi navrhovaným nadstandartním preventivním 

opatřením, které jsou členi Institutu připraveni přijmout. 

 

S pozdravem 

 

 

        ………………………………… 

         Mgr. Jan Řehola 

 


