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Zodpovédna online reklama

V nékolika predeslych mésicich jsme Vas pravidelné informovali o déni v zadpadni Evropé, které se
tykalo chystaného nebo jiz zavedeného omezeni reklamy, pripadné pfrijeti tzv. pravidel pro
zodpovédnou reklamu na hazardni hry.

Bohuzel s nastavenym trendem v omezovani reklamy souvisi i nejnovéjsi zpravy. Kromé omezeni
reklamy, se stale ¢astéji mluvi o omezeni moznosti sponzorovat sportovni kluby, diky némuz je logo
provozovatele umisténo napf. na dresech nebo na reklamnich panelech v okoli hfisté. V soucasné dobé
je to opét Velkd Britanie, kde je uvazovano o omezeni moZnosti sponzoringu fotbalovych klubi
hrajicich Premier league.

V Ceské republice jsou pomalu vidét zablesky snahy k p¥isn&jsi regulaci reklamy na online hazardni hry.
V této souvislosti Ize ¢im dal ¢astéji zaznamenat vyjadreni adiktologl, Ze online hazardni hry nejsou
tolik pod kontrolou a mladsi generace ztraci zabrany v hrani online. Je pravdou, Ze z Vyro¢ni zpravy o
hazardnim hrani v Ceské republice za rok 2019 vyplyva rostouci zajem o online hazardni hry, ale na
druhou stranu je zde celd fada adiktologickych opatfeni. Ackoliv sou¢asnd ndrodni koordindtorka
Jarmila Vedralova odmitla, Ze by bylo nutné chystat novelu tykajici se regulace online hazardnich her,
uvedla, Ze situaci monitoruji. TudiZ neni jisté, zda po analyze déni v zahranici nepfijmou nékteré nové
zaveéry. Je také nutné mit na paméti, Ze MF ma stale rozjety projekt ARHA, jehoZ cilem je vyhodnotit
soucasnou regulaci, kdy jeho vysledkem muze byt zména zakona.

MF pravdépodobné nebude chtit zlstat pozadu za evropskymi staty, které radidlné zacinaji omezovat
reklamu na hazardni hry. Abychom predesli nebo alesponi co nejvice oddalili mozny zakaz reklamy na
hazardni hry, chtéli bychom Vas seznamit s Kodexem zodpovédné reklamy, jehoz pfijeti by mohlo byt
feSenim nastalé situace.

V ndvaznosti na déni v Evropé v dubnu 2020 predstavila European Gaming and Betting Association
(EGBA), asociace zastupujici predni provozovatele online hazardnich her napf. bet365, Betsson Group,
GVC Holdings Plc, Kindred Group Plc a William Hill, zminény Kodex zodpovédné reklamy (Kodex). Jde
o nastroj, kterym se asociace sdruzujici nejvétsi provozovatele online hazardnich her snazi radéji
sebeomezit, ve snaze predejit casto neproporcionalnim zasahlim do nastavenych podminek ze strany
organu verejné moci. Mezi takové zasahy patii napfiklad Uplny zakaz reklamy na hazardni hry pfijaty
v posledni dobé napftiklad v Italii nebo omezeni diskutovana ve Spanélsku, Velké Britanii, ale i jinde.

Kromé vySe uvedenych ¢len( EGBA byl Kodex taktéZ pfijat narodnimi asociacemi v Nizozemi, Belgii
(BAGO), Dansku (DOGA), Norsku (NBO) a Portugalsku (APAJO).

Dle naseho nazoru by nikdo ze ¢lend IPRH nemél mit s pfistoupenim ke Kodexu vaznéjsi problémy.
Proto IPRH navrhuje pfipojit se k asociacim, které Kodex jiZ pfijaly a verejné se pfihlasit k odpovédné
online reklamé na hazardni hry. Samoziejmé aZ po odsouhlaseni ¢leny by IPRH kontaktoval EGBu a dale
koordinoval podrobnosti tykajici se pfistoupeni ke Kodexu. Nasledné by IPRH medialné prezentoval
signatarstvi Kodexu cleny IPRH.

EGBA

Jak jiz bylo vySe uvedeno EGBA je asociaci se sidlem v Bruselu, ktera zastupuje predni provozovatele
online hazardnich her (bet365, Betsson Group, GVC Holdings Plc, Kindred Group Plc a William Hill)
usazené, licencované aregulované v EU. Spolupracuje s vnitrostatnimi organy, organy EU a dalSimi
zUcastnénymi stranami na dobre regulované a atraktivni nabidce pro obc¢any EU.
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Kodex EGBA obecné

Kodex EGBA je koncipovan tak, aby byl pouzitelny vS§emi spole¢nostmi provozujicimi hazardni hry na
Uzemi EU, Evropského hospodarského prostoru nebo na Uzemi Velké Britanie. Svym obsahem se
vztahuje na veskeré marketingové Cinnosti spojené s hazardnimi hrami, a to na vSech medialnich
platformach (vCetné televiznich, rozhlasovych, sociadlnich sitich a dalSich online platformach) bez
ohledu na pouzitou technologii.

Rozdéleni kodexu na jednotlivé Casti
Ackoliv se Kodex komplexné vénuje online reklamé na hazardni hry, je rozdélen do nékolik ¢asti,
pficemz kazda z ¢asti se vénuje specifické oblasti.

Obecné nastroje €. 5 Kodexu
Marketing v oblasti hazardnich her by mél poskytovat jasné a nezavadéjici informace o nabizenych
sluzbach. Stejné tak by provozovatelé hazardnich her méli byt spole¢ensky odpovédni a neméli by
podporovat problémové hrani.
K tomu Kodex uvadi nékolik aspektd, které by reklama neméla obsahovat. Dovolili jsme si je rozdélit
do nasledujicich kategorii:
Finanéni
Do této kategorie spadaji tvrzeni jako:
e pfi hrani hazardni hry nehrozi finanéni ztrata,
e nerealistické nebo nepravdépodobné vyse vyher, pfipadné jakékoliv podporovani, které
objektivné vede k finan¢ni 4jmé, a
e prezentovani hazardnich her jako alternativy k zaméstnani, financni investici nebo feseni
finanénich problémd.

Socidlni
Do socialni kategorie spadaji napfiklad tato tvrzeni:
e cileni na nezletilé,
e povzbuzovani ¢i ukdzka trestné Cinnosti nebo antisocialniho chovani,
e hazardni hry jsou duleZitéjsi nez rodina, pratele nebo vzdélani,
e hazardni hry jsou feSenim osobnich problému nebo
e hazardni hry vedou ksocidlnimu uUspéchu (vétSi sebevédomi) nebo posileni pfitaZlivosti
(sexudlni uspéch).

Kulturni
Do této kategorie spada vyuziti v reklamé kulturni presvédceni tykajici se role hazardu nebo Stésti.

Bonusy
V pripadé bonusu by reklama neméla obsahovat

e nejasné informace o podminkach a postupu ziskani bonusu.

Pokud je technicky proveditelné, reklama na bonusy by méla uvadét, Zze novy hra¢ mize bonus ziskat
aZ po registraci.
Do této kategorie jsme zaradili omezeni
e pouZitych slovnich spojeni napt. ,nemate co ztratit”, ,vase dalsi vyhra je za rohem” nebo
,pospéste si a vsadte si nyni“,
e naznacovani, Ze online hazardni hry Ize hrat anonymné.
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Ochrana déti ¢. 6 Kodexu
Co se tyCe ochrany déti potazmo mladistvych, apeluje Kodex na provozovatele, aby reklama
nevyuzivala nachylnosti, nezkusenosti nebo divéryhodnosti déti a mladistvych.
Proto veskery marketing ze strany provozovatell musi obsahovat
e informaci o minimalnim véku,
e nesmi vyzyvat nezletilé k hrani hazardnich her nebo

e obsahovat tvrzeni, Ze Ucast na hazardni hie je soucast dospivani.

Zobrazovani postavicek
V ramci marketingu na online hazardni hry by nemély byt vyobrazeny

e barevné, animované, komické ¢i jiné smyslené postavicky (zvitatka, pirati, pohddkové postavy,
superhrdinové),

e osobnosti z film0 a programu které jsou primarné urcené pro nezletilé,
e ani dospéli predstirajici mladistvé.

Umisténi
Reklama nem{zZe byt publikovana vsude tam,
o kde lze ocekdvat, Zze primdarnim publikem budou nezletily (pfed nebo po programu pro
nezletilé, komiksy, casopisy nebo obleceni, vybaveni a vyrobky pouzivané nezletilymi).

Informovani o rizicich a kampané na zodpovédné hrani €. 7 Kodexu
Informovani o rizicich spojenych s hazardnimi hrami maji napomoci k odpovédnému chovani hraca.
Proto veskery marketingovy obsah musi obsahovat

e symbol 18+,

e odkaz na pfislusny web zabyvajicim se zodpovédnym hranim,
e smluvni podminky a
e poZadavky na sazeni.

Kampané na zodpovédné hrani mohou provozovatelé vést jednotlivé nebo ve spolupraci s ostatnimi
provozovateli tak, aby se co nejvice zvysilo povédomi o zodpovédném hrani.
Kampané mohou obsahovat

e konkrétni odkazy na informace o problémovém hracstvi a

e (cinné nastroje k jejich feseni.

Doba viditelnosti kampané ma byt dostateénd k tomu, aby ji pfijemce mohl zaregistrovat/precist.
Soucasti kampané ma byt pouze sdéleni o odpovédném hrani a nikoliv nabizeni hazardni hry nebo
bonusovych programa.

Socialni média ¢. 8 Kodexu
Provozovatelé by se méli snaZit zajistit, aby vyslanci znacky, streamy a podcasty splfiovali poZadavky
Kodexu bez ohledu na to, zda je provozovatel sam tvircem a Sifitelem reklamy.
Profily a stranky provozovatelll na socialnich siti musi obsahovat
e oznaceni 18+ a pokud je to technicky proveditelné je nutné nastavit prohlaseni o véku (viz.
napf. vyrobci/prodejci alkoholovych napoja)
e oznaceni, aby bylo zfejmé, Ze se jedna o oficialni profil provozovatele.

Inzerce provozovatelll na socidlnich sitich musi vyuzit veSkeré nastroje (filtry), které jim digitalniinzerce

umoznuje, aby zabranily moznému cileni na nezletilé osoby na socidlnich sitich.
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Sponzorstvi €. 9 Kodexu
Provozovatelé by neméli sponzorovat
e akce/aktivity, jez jsou primarné zaméreny na nezletilé.

Mohou vsak sponzorovat
e akce nebo tymy v nichz je zapojen/je sou¢ast tymu jeden nebo i vice nezletilych jednotlivci.
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