o

INSTITUT
PRO REGULACI
HAZARDNICH HER

Ministerstvo financi CR

Odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu
Letenska 15,

118 10 Praha 1

V Praze dne 18. 2. 2020

K ¢. j. MF-33387/2019/73-1

Véc: Vyjadreni IPRH k poloZenym otiazkam v ramci prvni faze ARHA

Viézeny pane fediteli,

pfedné mi dovolte Vam podékovat za spusténi projektu ,,Vyhodnoceni dopadli soucasné
regulace hazardnich her na tizemi Ceské republiky* (dale jen ,,ARHA®). Zaroveii mi dovolte
Vam podekovat za moznost aktivniho zapojeni podnikatelského segmentu v této oblasti do
tohoto projektu. Pro Institut pro regulaci hazardnich her a vSechny jeho partnerské asociace
(dale jen ,,JPRH*) pfedstavuje ticast v ramci projektu ARHA jednu z hlavnich priorit jeho
¢innosti pro letoSni rok.

V navaznosti na na$i osobni schiizku nadale plati nase nabidka pomoci s ptipravou, sbérem dat
1jejich naslednym vyhodnocenim v pribéhu celého projektu ARHA. Proto se prosim nevéahejte
na nas kdykoliv obrétit, a to nejen s zadosti o sou¢innost, jakd nam byla dorucena, ale rovnéz i
s odbornou konzultaci ve véci ptipravy dalSich zadosti smétujicich na podnikatele legalné
puisobici na trhu s hazardnimi hrami v Ceské republice. V&fim, Ze nasim spoleénym cilem je
provést analyzu dopadid nové regulace co nejzodpovédnéji tak, aby se mohla stat skutecné
odbornym materidlem pro ptipadnou Gpravu stavajicich regula¢nich podminek.

V ramci tohoto dopisu bychom se nejprve dovolili (i.) obecné vyjadrit k povaze ministerstvem
polozenych otazek tykajicich se zodpovédného hrani, (ii.) poté uvedli nase pfipominky ke
konkrétnim otazkam a (iii.) zavérem doporucili nékteré nové otazky, které podle naseho nazoru
povedou k dalezitym zjisténim nezbytnym pro naplnéni hlavniho cile této prvni faze ARHY,
tedy k prevenci a snizovani §kod hazardniho hrani a posileni ochrany hraci hazardnich her.
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l. Obecné vyjadreni k povaze polozenvych otazek

Z otazek a souvisejici pfilohy sméfujicich nachovani hra¢e budou prevazné zjistitelné
informace zaloZené na statistickych ad hoc vypoctech. Budeme tedy napiiklad védét, jaké
procento hract vyuziva sebeomezujici opatfeni, nicméné takova informace nam nepodé zadnou
zpétnou vazbu o tom, zda takové opatieni ma skute¢n¢ vliv na chovani hrace, tedy zda je v praxi
i ucinné.

Pro relevantni zhodnoceni uc¢elnosti jednotlivych opatfeni pro zodpovédné hrani je klicové
(i.) zamé¥it se na pribéh chovani hrace, resp. jeho vyvoj v delSim ¢asovém useku (napf.
chovani hrace pred nastavenim sebeomezujicich opatfeni a po jejich nastaveni) a na (ii.)
hodnoceni jednotlivych opatieni zodpovédného hrani primo samotnymi hraci hazardnich
her. Mezinarodni studie a komparativni védecké vyzkumy v této oblasti obsahuji celou fadu
strukturovanych dotaznikli. Pokud bychom v ramci projektu ARHA vyuzili tyto dotazniky,
nejenom Ze by ndm to poskytlo zpétnou vazbu o uc€innosti jednotlivych opatteni, ale zaroven
bychom mohli porovnat, jak jednotliva opatieni hodnoti a vyuzivaji ¢eSti hraci v porovnani
S hréci z jinych evropskych jurisdikei.

Takové hodnoceni je nezbytné provést vSemi hraci, nejen témi, které je mozno oznacit za hrace
problémové, a to pfedevSim proto, Ze z mezinarodnich studii vyplyva, Ze sebeomezujici
opatfeni maji spiSe preventivni vyznam a vyznamnéji ovliviiujici chovani hraci, kteti nemayji
S hranim hazardnich her jakykoliv problém.

Pohled hrach je zjistitelny napiiklad ze standardizovaného dotazniku, ve kterém by hraci
hodnotili jednotliva opatieni. Obsahové by zakladem takového dotazniku mohla byt ptiloha ¢. 2
zadosti ministerstva, zjednodusena a zkracena pro ucely adresatti tohoto dotazniku, tedy hract
hazardnich her. Ptikladem muze byt hodnoceni jednotlivych sebeomezujicich opatieni
napiiklad:

e podle jejich uziteCnosti pro hrace — a) velmi uziteCné, b) uzitecné, c) neutrdlni,
d) neuzite¢né nebo e) velmi neuzitecné,

e podle slozitosti procesu jejich nastaveni — a) velmi jednoduchy, b) jednoduchy, c)
slozity nebo d) velmi slozity,

e podle poctu nastavovanych sebeomezujicich opatfeni — a) zbytecné vysoky b) vysoky
¢) pfiméteny d) nizky nebo e) velmi nizky aj.

Jedna se zde pouze o ptikladny vycet, ktery ¢asteéné vychazi z jinych mezinarodnich dotaznikt
pro oblast zodpovédného hrani popsanych naptiklad profesorem Markem D. Griffitsem.?

' Srovnej k tomu napfiklad Routledge international handbook of internet gambling / edited by Robert J.
Williams, Robert T. Wood and Jonathan Parke. 2012. ISBN 9780415594431 s. 227 a nasl.
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Na pripravé uvadéného dotazniku jsme v pripadé Vaseho zajmu pripraveni
spolupracovat a rovnéz nabizime moznost zajiSténi jeho nasledné distribuce mezi hrace

hazardnich her.

Pfipominky k otdzkdm uvedenym v pfiloze €. 1

Otazky tykajici se vylou¢eni hrace z uc¢asti na hazardni hie - ¢. 5, 6, 8 — S ohledem
na skutecnost, ze hraci nerozliSuji, zda se jedna o moznost vylouceni podle zakona
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozd¢jSich ptedpist (dale jen ,,zdkon
0 hazardnich hrach®) nebo vylouceni zajiStované nad rdmec svych povinnosti
provozovatelem, obdobné¢ jako v piipadé sebeomezujicich opatieni (dotazy ¢. 4 a 20),
nebudou provozovatelé schopni disponovat takto rozlisitelnymi tdaji.

V souvislosti s zadostmi hrac¢t o vylouceni ze hry by bylo ucelné sledovat chovani
hrace, ktery pozadal o sebevylouceni, pted podanim takové zadosti. Takova data mohou
byt zdrojem velmi cennych informaci a obsahovat markanty, které by bylo mozné dale
vyuzit pro identifikovani problémovych hra¢h a situaci, které mohou rizika
problémového hracstvi eskalovat.

Dale by bylo tcelné zjistit, jaky byl diivod podani této zadosti hra¢em, na jakou dobu
v priméru hraci o sebevylouceni zadaji nebo kolik procent hract zdda o obnoveni
uzivatelského konta nebo ptistupu do herniho prostoru pied uplynutim doby, na kterou
se sami vyloucili. Pouhé zjisténi poctu lidi, ktefi podali Zadost o vylouceni bude opét
podle naseho nazoru predstavovat zjisténi statistické hodnoty, kterd sama o sob& nebude
nic vypovidat o samotném nastroji sebevylouceni a jeho vlivu na chovani hrace, zv1asté

pak pii chybéjici moznosti tuto hodnotu porovnat s jakoukoliv jinou proménou.

Nad ramec vySe uvedeného si dovolujeme uvést, Ze nasi primarni snahou je dopomoci
k tomu, aby byl proces sebevylouceni a sebeomezeni pro hrace hazardnich her co mozna
nejednodusi. Proto timto davame na zvazeni, zda by nebylo ucelné a vhodné, umoznit
hracim podat zadost o sebevylouceni piimo v hernim prostoru provozovatele nebo
prostfednictvim jeho webovych stranek. Provozovatel by ovétil podpis a identitu hrace
na zadosti a tu by nasledné zaslal Ministerstvu financi k zaneseni do RVO. Ze
zkuSenostmi s hraci vime, ze oficialni zadost na ministerstvo bude z jejich pohledu
vnimana jako moznost pfili§ formalni a komplikovana a vyuzitelnost institutu
sebevylouceni tim bude do zna¢né miry limitovdna. Hrac¢i budou naddle Zadat o

vylouceni priméarné piimo provozovatele hazardnich her.

Otazka ¢. 10 — Domnivame se, Ze neni mozné za jednu ucast v land-based provozovani
povazovat vstup do herniho prostoru, protoze Gcastnik hazardni hry nema povinnost pfi
kazdém svém vstupu do herniho prostoru se rovnéz i uCastnit hazardni hry. Za relevantni
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nepovazujeme ani ptihlaSeni do uzivatelského konta, protoze hrd¢ muze pirechazet
k riznym technickym zafizenim a u kazdého se znova ptihlasuje do uzivatelského
konta. Takové udaje by tak byly zna¢né zkreslené. Povazovali bychom za vhodnégjsi
zvolit jako ukazatel idaj o tom, kdo se alespon jednou piihlasi v hernim prostoru do
uzivatelského konta nebo vymeéni si Zetony na pokladné¢ v ramci jednoho dne.

Otazky souvisejici s bonusovymi a VIP programy, poradanymi spotiebitelskymi
soutéZemi, marketingem apod. — ¢. 13 az 17, 22 az 26 — Piestoze jsme si védomi Vasi
poznamky uvedené v zadosti o soucinnost ohledné obchodniho tajemstvi, vSechny
uvadéné dotazy mifi velmi detailné na jednu z nejcitlivéjsich ¢asti obchodniho tajemstvi
a know-how provozovatel hazardnich her a domnivame se, Zze naprosta vétSina
legalnich podnikatell piisobicich na trhu s hazardnimi hrami na tyto otdzky nebude
ochotna odpovédét. V ramci jednotlivych spolecnosti jsou Viadé pripada tyto
informace v pozadovaném detailu znamé jen nékolika malo osobam v nejuzsim vedeni
spole¢nosti. Nejde tedy o nediivéru ve vztahu k ministerstvu, ale o ochranu obchodniho
tajemstvi a strategie jednotlivych spolec¢nosti. V piipadé zdjmu o informace i z této
oblasti jsem pfipraveni s Vami spolupracovat na vytvoreni otazek, které by spole¢nosti
nemusely vnimat tolik citlivé a Vam by poskytly potiebné poznatky i z oblasti reklamy
a marketingu legélnich provozovatelti hazardnich her.

Ohledné¢ problematiky bonusi a spotiebitelskych soutézi je klicové Stanovisko k pravni
povaze jednotlivych plnéni poskytovanych v ramci provozovani hazardnich her a v
souvislosti s nim, které je hazardni trhem dlouhodob¢ povazovano za stanovisko jdouci
nad ramec zakona o hazardnich hrach. Proto bychom v této oblasti zvolili obecnou
otazku, jaky je pohled provozovatelii hazardnich her a vyrobct hernich systémil na
soucasnou upravu této problematiky v Ceské republice.

Otazka ¢. 18 — Ve vztahu k 120minutové dobé tcasti bychom opét povazovali za
relevantnéjsi sledovat chovani hrace, zejména v obdobi blizici se dosazeni limitu a po
uplynuti povinné prestavky. Napiiklad jakéd byla primérd vySe otocky v obdobi 10
minut pfed vyprSenim 120minutového limitu a poté v prvnich 10 minutach po uplynuti
povinné prestavky. Pro srovnani pak v obdobi 30 minut pfed vyprSenim limitu a 30
minut po uplynuti piestavky. Dale pak jaké procento hract po povinné piestavce jesté
pokracovalo ve hie a jaké uz nikoliv.

Jakkoliv se mize jevit povinna piestavka jako vhodny nastroj pro prevenci ztraty
kontroly a pohlceni hrou, ve skutecnosti se zda, Ze tato opatieni mohou mit velmi
zanedbatelny vliv na chovani hrace. Provedené védecké studie dokonce poukazuji i na
nezadouci u€inky povinnych ptestavek ve hie, které v praxi mohou zvySovat bazeni po
hazardni hie a posilovat odhodlani hract se k hrani hazardni hry po prestavce vratit.?

2 Harris, A. & Griffiths, M.D., A Critical Review of the Harm-Minimisation Tools Available
for Electronic Gambling, J Gambl Stud (2017) 33: 187. https://doi.org/10.1007/s10899-016-
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V této souvislosti by stalo za tvahu zjistit, jestli povinnd prestavka nema spisSe negativni
dopady i na Ceské hrace. Opétovné zjisténi pouhého poctu hrach, ktefi dosahli povinné
prestavky nam opét nic nefekne o G€innosti tohoto opatieni na snizovani rizik spojenych
s nadmérnou Ucasti na hazardni hte.

K druhé ¢asti této otazky miftici na to, zda je povinna prestavka vyuzivana ke hie jinych
hazardnich her bychom pouze uvedli, Ze ji nepovazujeme za zcela vypovidajici
S ohledem na dostupnost internetovych hazardnich her.

e Otazky ¢. 20 — V navaznosti na shora uvedené povazujeme za Ucelnéjsi se 1 v tomto
ptipadé dotazovat na zmény chovani hrace v souvislosti s nastavenim nebo zménou
jednotlivych sebeomezujicich opatfeni. Naptiklad u sebeomezujicich opatieni
tykajicich se nastaveni urcité doby (§ 15 odst. 2 pism. e) az g) zdkona o hazardnich
hrach), zkoumat, zda se pied dosazenim limitu, nebo naopak po jeho uplynuti, zvysila
frekvence ptihlaSovani hrace do uzivatelského konta atd; zda po zméné nastaveni téchto
opatfeni spocivajicich v prodlouzeni doby hral hra¢ praimérné déle nez predtim, nebo
stejn¢. Obdobné hodnoceni pak provést u kazdého sebeomezujiciho opatfeni viz dale
nové otazky.

e Otazka ¢. 21 — V ramci tohoto dotazu bychom se rovnéZ dotazali, jaké sebeomezujici
opatteni by provozovatelé povazovali za nejvhodnéjsi, aby bylo v co nejveétsi mite hraci

vyuzivano.

1. Navrh na doplnéni poloZenych otazek

e Otazky tykajici se hernich limiti — Relevantnim ukazatelem pro hodnoceni souc¢asnych
limitd je zjiSténi, jaka je primémd sdzka v herné, kasinu, internetovém prostiedi.
V navaznosti na to pak, kolik procent sazek je hrac¢i uskute¢néno pod touto praimérnou
sazkou.

e Otazky tykajici se hodnoceni procesi provadénych v ramci zodpovédného hrani
hraci i provozovateli hazardnich her — Jedna se pfedevSim o proces registrace,
nastavovani sebeomezujicich opatieni a zapisu do rejstiiku vyloucenych osob. Tedy
zhodnoceni, zda jednotlivé skupiny vyse vymezenych subjekt shledavaji tyto procesy
naro¢né, nebo naopak zcela bezproblémové. S tim souvisi zjisténi, kolik procent hract
si sebeomezujici opatfeni nastavilo v rdmci procesu registrace a kolik pozdé&ji v ramci
trvani uzivatelského konta. Vzhledem k tomu, Ze rejstiik vyloucenych osob neni
prozatim v provozu, budou se moci tak relevantné vyjadiit spiSe provozovatelé
hazardnich her. Dotazy tykajici se jejich nazoru a zkuSenosti by tak mély sméfovat
k dopadiim jeho spusténi, pfipadnym rizikim tohoto spusténi, a zda by pro zvysSeni jeho
efektivity doporucovali pravni nebo technické upravy.
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e Hodnoceni chovani hrace v priibéhu jeho hraéského Zivota — Jak jiz bylo shora

uvedeno, je dilezité hodnotit chovani hrace v delSim ¢asovém tseku, a predevsim jeho
zmény v zavislosti na nastaveni, zmirnéni, zptisnéni jednotlivych opatfeni. Zejména jde
tedy o0 otazky: Jaké bylo chovani hrace pied nastavenim limitu a jaké po ném. Nastavil-li
si limit na sdzku nebo Cistou prohru, mélo to vliv na jeho nasledné sazky a obdobné pro
kazd¢ opatteni.

Vzhledem Kk tomu, ze shora uvedené navrhy na dopInéni prvni faze ARHY vyplyvaji z odborné
literatury a studii v této oblasti, véfime, Ze by pfinesly velmi uZite¢né informace pro
vyhodnoceni ucelnosti a smysluplnosti jednotlivych opatieni zodpovédného hrani stanovenych
zakonem o hazardnich hrach. Jakkoliv jsou otazky v prvni fazi ARHY pomérné rozséhlé a pro
provozovatele hazardnich her pfedstavuji znacnou z4té€z ve snaze na n€ komplexné odpovedét,
obavame se, Ze nepiinesou v praxi kromé statistickych poznatkl o¢ekavané relevantni vystupy,
z nichz by se dalo usuzovat na efektivitu jednotlivych opatfeni, jejich vliv na chovani hraci
a prevenci vzniku problémového hracstvi.

Jsme kdykoliv pfipraveni se na toto téma potkat a diskutovat o jednotlivych oblastech,
které by mély byt pfedmétem hodnoceni v ramci této faze ARHY. Dale pak nabizime jiz
zminénou spolupraci pii ptipravé hra¢ského dotazniku a zajisténi jeho nésledné distribuce. Vice
podrobnosti véetné odkazi na zahrani¢ni odbornou literaturu pak miiZzete o¢ekéavat v souhrnné
odpovédi IPRH, kterou Vam zaSleme do konce mésice unora.

S pozdravem

Mgr. Jan Rehola, feditel IPRH
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