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Ministerstvo financi CR
Odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazardu

Letenska 15,
118 10 Praha 1

V Praze dne 28. 2. 2020

K ¢. j. MF-33387/2019/73-1
Ptilohy: dle textu

Véc:
Vvjadreni IPRH K prvni ¢asti Analyzy requlace hazardnich her —
Zodpovédné hrani

Institut pro regulaci hazardnich her z.s., ICO: 07542232, se sidlem: Opletalova 921/6, Praha —
Nové mésto, PSC: 110 00 (déle jen ,,Institut ¢i,,JPRH*) obdrzel od Ministerstva financi Ceské
republiky Zadost o soudinnost ve véci Analyzy regulace hazardu v Ceské republice (dale jen
»ARHA®). Na zaklad¢ spolecného jednani IPRH a zéastupcli ministerstva byla lhlita pro
odpovéd’ na tuto soucinnost prodlouzena do 28. 2. 2020. S ohledem na uvedené¢ ¢ini [IPRH toto
vyjadfeni, v rdmci, kterého se:

0] obecné vyjadii k nezbytnosti komplexniho hodnoceni,

(i)  zodpovi ministerstvem polozené otazky a
(ili)  zhodnoti sou¢asnou koncepci zodpovédného hrani.

l. Obecné vyjadri k nezbytnosti komplexniho hodnoceni

Piedné bychom se chtéli obecné vyjadtit k nezbytnosti provadéni komplexniho hodnoceni jako
nezbytného kroku pro pfijeti jakychkoliv regulacnich opatieni. Zadkladem takového hodnoceni
by vzdy mély byt odborné studie a analyzy vyjadiujici se k ucelnosti a dopadiim jednotlivych
opatfeni, pfiklady dobré praxe a srovnani fungovéani téchto regulac¢nich ndstrojii Vv jinych
jurisdikcich, kde byly jiz implementovany a V praxi uplatiovany. Politika v oblasti
hazardnich her by tak méla byt vZdy zaloZena na komplexnich a jasnych diikazech
plynoucich z védeckého vyzkumu. Podle mezinarodnich doporuceni by pii zavadéni
regulacnich pravidel mélo byt vzdy dopfedu analyzovano, (i) zda jsou zavadéna opatieni
ucinnd, (i1) zda pfinosy jejich zavedeni prevysuji nad naklady a (iii) zda jsou nezamyslené
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diisledky minimalizovany.

Zvlastnosti v tomto sméru je skutecnost, ze jakkoliv se obvykle jevi nastavovani regulacnich
pravidel jako souboj statu s regulovanym odvétvim, ve skuteCnosti se zajmy statu a legéalnich
provozovatelt v oblasti regulace hazardnich her do zna¢né ¢asti prekryvaji a mélo by se tak
spiSe jednat o spolupraci na vyvazené regulaci. Spole¢nym zdjmem je predevsim, aby hrani
hazardnich her bylo férové, nedochazelo v ramci nich k pachani trestné Cinnosti, aby se
prostiednictvim provozovatelti hazardnich her neprali ,,$pinavé penize*, nedochazelo k match-
fixingu a hrali jen takové osoby, které si to mohou dovolit a maji hrani hazardnich her jako
zabavu a spolec¢enskou udélost. Stat i legalni provozovatelé maji proto spole¢ny zajem na
tom, aby se hazardni hry odehravaly v legalnim prostiedi, kde legalni provozovatelé
budou schopni generovat dostateény zisk k tomu, aby dokazaly konkurovat nelegalnim
provozovateliim a zarovei generovaly dostatecné prijmy pro stat, ktery jejich podnikani
nastavuje mantinely. Z téchto pfijma pak stat mize hradit odborné programy a souvisejici
sluzby snizujici negativni spolecenské dopady vSech zéavislostnich statki (hazardniho her,
tabakd, alkoholu a navykovych latek). Proto je pro regulatora velmi dulezitym, ackoliv
opomijenym, kritériem postoj spole¢nosti k hazardnimu hrani. Postoje, jaké chova spole¢nost
k hazardnim hram jsou velmi dulezité, nebot’ ve svém souhrnu maji vyznamny dopad na tvorbu
zakoni a formovani politik, kterymi se fidi regulace hazardnich her v dané spolecnosti.
Rozhodne-li se tedy regulator jit cestou regulace hazardnich her, kdy z tohoto druhu podnikani
ucini legalni podnikani, nemél by takové podnikani ostrakizovat, ale naopak svym pfistupem
napomahat k jeho pozitivnimu vnimani. Neni tak proto podle naseho ndzoru pftilis vhodné
hovofit o boji s hazardem, jak je ¢asto medidlné prezentovano, protoze takové chapani je spise
ke Skod¢ véci. Proto by bylo vhodnéjsi mluvit o snaze vSech zainteresovanych subjektt, jejimz
cilem je €inna regulace hazardnich her.

Jiz zminény vznik a narust nelegalniho hazardu jako hlavni dusledek piilis ptisnych regula¢nich
opatteni pfijmout ¢i nikoliv. ProtoZe i kdyzZ jsou prijata opatfeni majici za cil chranit hrace
a rizikové osoby, vznik a rozvoj nelegilniho hazardu miZe veskeré tyto snahy zmafrit.
Nelegalni hazardni trh totiz Z&dnym zpiisobem nechrani ani hrace ani rizikové osoby a uz viibec
nepiijima opatieni eliminujici negativni dopady hazardnich her. Rovnéz Zadnym zptisobem
nepiispiva do vetejnych rozpocti, z kterych naopak jsou nadale hrazeny spolecenské naklady
souvisejici se vSemi zavislostnimi statky, a to vcetné ndkladii orgdnii vetfejné moci na
vyhledavani a potirani nelegalni nabidky, jejiz celospoleCenské naklady jsou nesrovnatelné
vy$§i nez nabidky ptisné regulované zakonnou upravou. Uvadéné je podloZeno fadou

1 Abbott, Max; Binde, Per; Clark, Luke; Hodgins, David; Johnson, Mark; Manitowabi, Darrel; Quilty, Lena;
Spéangberg, Jessika; Volberg, Rachel; Walker, Douglas; Williams, Robert.(2018). Conceptual Framework of
Harmful Gambling: An International Collaboration, Third Edition. Gambling Research Exchange Ontario
(GREO), Guelph, Ontario Canada s 19
https://www.greo.ca/Modules/EvidenceCentre/files/ Abbott%20et%20al%20(2018)%20Conceptu
al%20framework%200f%20harmful%20gambling%20-%20third%20edition.pdf
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odbornych studii viz nésledujici zavér: Pokud je napiiklad pfijato velmi piisné regulacni
opatfeni vedouci k drastickému omezeni nabidky legalniho provozovani hazardnich her,
hazardni hrac¢i mohou byt v disledku tohoto omezeni motivovani substituovat spotiebu
hazardnich her na ¢erném trhu, kde jim mohou zcela nekontrolovatelné¢ podminky zptisobovat
mnohem v&tsi Gjmu.?

V Ceské republice byla do zédkona o hazardnich hrach pievzata zna¢na &ast doporuéenich,
obsazenych v mezinarodnich ptehledech, kterd maji pomoci k snizeni Skodlivosti hazardniho
hrani®. Samotné pievzeti veliké vétSiny doporuceni viak nemusi nutné vést k lepsi prevenci
a sniZeni $kod vyplyvajicich z hrani hazardnich her. K uvadénému bohuzel s ohledem na
poznatky nagich ¢lenit doslo i v Ceské republice. Tyto poznatky budou dile podrobn&ji
rozebrany. Obecné vSak potvrzuji, Zze 1 kdyZz se jednd o zavedend opatieni, ta mohou
regulatorovi slouzit jako inspirace, je nutné jejich prijeti podrobit disledné analyze, tedy zda
skute¢né napomahaji k dosazeni sledovanych cili v danych podminkach. Realisticka politika v
oblasti zavislosti by se tak méla zakladat na disledném monitorovani zavedenych opatieni,
jejichz dopady a tc¢innost by méla byt pravidelné vyhodnocovana, poptipadé modifikovana v
souvislosti s vyvojem trendl a aktualizovdna podle poslednich védeckych poznatkl, coz
potvrzuje i narodni strategie prevence a snizovani §kod spojenych se zavislostnim chovanim
(2017-2027).4 Uvadéné potvrzuje i kanadsky profesor Robert J. Williams, ktery v této
souvislosti upozoriiuje na skutecnost, ze staty po celém svété do svych regulacnich ramct
zavadéji preventivni opatieni zodpovédného hrani bez toho, aby pockaly na ,,vSechny dikazy*
o jejich efektivité. Historickd zkuSenost ndm bohuzel tika, Ze jakmile se vytvoii preventivni
nebo 1éCebny program, je ¢asto velmi obtizné jej nahradit, i kdyz se pozd¢€ji objevi ucinnéjsi
alternativni opatfeni a postupy. Tato zkuSenost je podle Williamse zv1asté patrnad v politikdch
prevence a l1éCby latkovych zavislosti, kde nejcastéji pouzivané (a zakotenéné) vzdélavaci
iniciativy pro prevenci a 1é¢bu byvaji ¢asto ty neméné efektivni.®

1. Vyvjadieni k ¢asti 1. a II. — Odpovédi na polozené dotazy

IPRH si dovolil otazky tykajici se obdobného tématu seskupit do néasledujicich blokii, ke kterym
vzdy uvede souhrnnou odpovéed.

2 Jifi Schwarz, Ale§ Rod, Jakub Zof¢ak. Regulace hazardu v CR — vychodiska, podoba a dopady zmén.
Centrum ekonomickych a trznich analyz, z. 1., 2015 s 5

3 Alex Blaszczynski. Harm minimization strategies in gambling: An overview of international initiatives &

interventions s 5-7

https://www.researchgate.net/publication/239548997 Harm_minimization_strategies in_gambling_An_ov

erview_of international_initiatives_interventions

Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, Narodni strategie prevence a snizovani Skod

spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027, s 17-18

https://www.vlada.cz/assets/ppov/protidrogova-politika/strategie-a-plany/Narodni_strategie 2019-

2027 _fin.pdf

> Williams, R.J., West, B.L., & Simpson, R.l. (2012). Prevention of Problem Gambling: A Comprehensive
Review of the Evidence, and Identified Best Practices. Report prepared for the Ontario Problem Gambling
Research Centre and the Ontario Ministry of Health and Long Term Care. October 1, 2012.pdf
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Strategie a vzdelavaci kampané — otdzky ¢. 1 az 4

Rejstiik vyloucenych 0sob — otazky ¢. 5 az 9

Frekvence ucasti na hie — otazka ¢. 10

Zajem hracua o herni plan a informace ze zdkonn¢ informacéni povinnosti — otazka ¢. 11
Hra play for fun — otazka ¢. 12

Bonusy, spotiebitelské soutéze a VIP programy — otazky ¢. 13 az 17

Omezeni doby tcasti a povinna prestavka ve hie — otazky ¢. 18 az 19

Sebeomezujici opatieni — otazky ¢. 20 az 21

Marketing a reklama — otazky ¢. 22 az 26.

© 0 HNoNGT W

V odpovédich jsou zahrnuty i odpovédi nasich partnerskych asociaci Asociace provozovatelil
kasin a UNASO, a proto jsou dale v textu zahrnuty v odpovédich IPRH jako odpovédi clenii
IPRH.

1. Strategie a vzdélavaci kampané — otazky ¢. 1 a 7 4

Zodpovédna politika na stran¢ provozovatelt hazardnich her je jednim z dulezitych nastroju
zodpovédného hrani vedouci k prevenci vzniku a rozvoje problémového hracstvi. Jsou to totiz
pravé provozovatelé hazardnich her, kteti se jako prvni setkavaji s potencionalné
problémovymi hraci a jsou schopni je detekovat. Jedna se o soucast relativné nového a zdravého
trendu tzv. spoleCenské odpovédnosti uplatiiovaného v radmci firemni filosofie tspésnych firem.
Tato firemni politika mize rovnéz piispét ke zméné vnimani Ceského hazardniho trhu Sirokou
vefejnosti tak, aby byl vniman jako Cestny, kompetentni a socialn¢ odpovédny segment
legalniho zabavniho a volnocasového primyslu, coz bude rovnéz ve prospéch regulatora
hazardnich her, jak jiz bylo shora konstatovano. Uvédomujeme si, Ze v této oblasti ma soucasny
trh hazardnich her urcity prostor pro zlepSeni. Snaha zlepsit sou¢asné vnimani hazardnich her
regulatorem 1 samotnou vefejnosti byl i jeden z diivodu vzniku IPRH. Cilem nasi prace je tak,
co nejvice podporovat firemni spolecenskou odpovédnost vedouci predevsim k ochrané hraca
hazardnich her a pracovat na projektech, které ji budou dale rozvijet. Vzhledem k tomu,
ze IPRH funguje teprve rok, jsme v této ¢innosti teprve na zacatku.

Pokud se tyka béznych forem zodpoveédné politiky firem podnikajicich v oblasti zavislostnich
statki, mlzeme hovotit o podpofe védeckych vyzkumi, financovani nebo realizovani
preventivnich programt nebo odborné 1éby nebo vzdélavaci osvétové kampané. Prestoze si
plné uvédomujeme dilleZitost téchto aktivit, ve kterych se rovnéz hodldme aktivné angazovat,
je zaroven nutné si pfiznat jejich omezeny efekt. Profesor Williams ve své ptehledové analyze
mezindrodné uplatiiovanych opatieni dosel totiz k zavéru, Ze nejcastéji piijimand preventivni
opatfeni patfi obvykle také mezi ty nejméné UCinna. Jako piiklad té€chto castych, avSak
minimalné G¢innych opatieni uvadi napiiklad osvétové a informacni kampané, zavadéni
principti zodpovédného hrani na technickych zafizenich ¢i moznost sebevylouceni na strané
hra¢e.® Na druhou stranu je nutno fict, Ze efektivita informacnich kampanich ve formovéni

& Williams, R.J., West, B.L., & Simpson, R.I. (2012). Prevention of Problem Gambling: A Comprehensive
Review of the Evidence, and Identified Best Practices. Report prepared for the Ontario Problem Gambling
Research Centre and the Ontario Ministry of Health and Long Term Care. October 1,
2012.https://opus.uleth.ca/bitstream/handle/10133/3121/2012-PREVENTION-OPGRC.pdf

Institut pro regulaci hazardnich her, Opletalova 1535/4, 110 00 Praha |. www.iprh.cz
Spisova znacka L 71041 vedena u Méstského soudu v Praze oddil L, viozka & 71041. 1C: 07542232


http://www.iprh.cz/

INSTITUT

PRO REGULACI

HAZARDNICH HER
postojii spolecnosti k hazardnim hrdm byly pomérné spolehlivé ziskany, schopnost kampani
vyvolat skute¢né zmény v chovani hract, jak uvadi i prof. Williams, je méné védecky
podlozena.” Z pohledu efektivity informa¢nich kampani se zda byt velmi diileZité predevsim to,
jakym zptisobem jsou informace hra¢im prezentovany. Zda se, ze informa¢ni kampané maji
velmi omezeny dopad, pokud nejsou jejich adresati vyslovné vyzvani k tomu, aby vénovaly
informacnim kampanim svou pozornost nebo pokud nejsou zaméteny na tizkou skupinu osob,
pro které jsou v kampanich prezentované informace skuteéné relevantni.®

IPRH s ohledem na odborné studie apelujici na dulezitost sledovani chovani hracd, jako
nastroj soucasného trhu hazardnich her v této oblasti vybudovani programu, ktery umozni
v€asnou identifikaci problémovych hraci a nabidne jim okamZitou a ti¢innou pomoc.
Nastroj véasného rozpoznani problémového chovani hract hazardnich her miize mit vyuzitiiv
tom, ze vySe popsana opatieni zodpovédného hracstvi jako jsou sebeomezujici limity nebo
moznost vylouceni z hrani hazardnich her by v pfipad¢ fungovani tohoto néstroje nemusely byt
aplikovany plo$né¢ na vSechny hrace hazardnich her, ale pouze na ty, ktefi s hranim hazardnich
her, jiZ problém maji, stejné jako na ty, u kterych existuje zvysené riziko, Ze k problémového
hrani smétuji. IPRH v soucasné dobé se dvéma svymi €leny pracuje na vybudovani
takového nastroje za tic¢asti odborniki z Narodniho ustavu dusevniho zdravi. Ve svété jiz
takové nastroje existuji®, aviak domnivame se, Ze s ohledem na specifi¢nost &eského pravniho
fadu na poli hazardnich her je nutné vybudovat specificky systém cileny na Ceské hracskeé
prostiedi.

Sam IPRH v letosnim roce planuje v této oblasti:

0] projekt na vybudovani nastroje pro vcéasnou detekci problémového
hraéského chovani. M¢lo by se jednat o systém, ktery by predikoval mozny
vznik problémového hracstvi a takto identifikované klienty hazardnich firem
vCas upozornoval na mozné riziko vzniku problémového hrani. Je ziejmé, ze
cilené upozornéni konkrétniho klienta, které vychazi z jeho skute¢ného chovani
v uplynulém obdobi, je mnohem efektivnéjsi nez obecna varovani a v§eobecna

7 Gainsbury, S., & Blaszczynski, A. (2012) Harm minimisation in gambling. In R. Pates & D. Riley (Eds).
Harm reduction in substance use and high-risk behaviour: International Policy and Practice. Oxford: Wiley-
Blackwell. s 9-10
https://www.researchgate.net/publication/312167670 Harm minimisation in_gambling
Williams, R.J., West, B.L., & Simpson, R.l. (2012). Prevention of Problem Gambling: A Comprehensive
Review of the Evidence, and Identified Best Practices. Report prepared for the Ontario Problem Gambling
Research Centre and the Ontario Ministry of Health and Long Term Care. October 1, s17
2012.https://opus.uleth.ca/bitstream/handle/10133/3121/2012-PREVENTION-OPGRC.pdf

8 Monaghan, SM & Blaszczynski, A 2010, 'Electronic gaming machine warning messages: information versus
self-evaluation', Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied, vol. 144, no. 1, pp. 83-96
https://www.researchgate.net/publication/41110180 Electronic_Gaming_Machine_Warning_Messages_Inf
ormation_versus_Self-Evaluation

®  Playscan (http://playscan.com), BetBuddy (http:/bet-buddy.com) nebo ARIC

(https://www.featurespace.com/productsl/aric-responsible-gambling/)
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omezeni. Cilem projektu bude zjistit klicové charakteristiky hra¢ského chovani,
které se zobrazuji v hrac¢ském uctu pfi rozvoji problémového hrani (Cetnost
sazek, doba hrani, vySe sazek, typy sazek, rizikovost...), a jakym zplisobem
hraci pracuji s moznostmi nastaveni sebeomezujicich opatieni (opét ve srovnani
pfesnych dat a subjektivnich pociti klienta). Na zaklad¢ takto ziskanych
informaci vytvorit program, ktery by mél slouzit k véasnému rozpoznani
okamziku, kdy hra¢ ztraci nad svym chovianim kontrolu a nastroje, jak
tomuto hraci v dany okamzik co nejicinnéji pomoci.

(i)  pripravu etickych kodexii, které¢ jsou velmi modernim nastrojem regulace,
zejména ve Velké Britanii. Uast na tvorbé takovych kodexi je pro
provozovatele hazardnich her soucast shora uvadéné firemni politiky
spoleCenské odpovédnosti. Jejich cilem je stanoveni a pfijeti opatieni
samotnymi provozovateli hazardnich her, které budou dodrzovany velkou ¢asti
trhu, a povedou ke snizeni negativnich spolecenskych dopadt hazardnich her.
Prvni oblasti by méla byt v soucasné¢ dobé na mezindrodnim poli velmi
diskutovana reklama na hazardni hry, kdy dalsi oblasti regulace budou
nasledovat.

(iii)  oteviit koncep¢ni odbornou diskuzi nad podobou regulace hazardnich her
a jeji komparaci s ostatnimi zavislostnimi statky. V ramci tohoto projektu si
IPRH klade za cil objasnit odborné a Siroké vefejnosti, formou tiskovych
konferenci, dalSich medidlnich vystupii a informacnich grafik, regulaci
hazardnich her v Ceské republice a zlepsi tak vniméa hazardnich her §irokou
vefejnosti.

Odpovédi nasSich ¢lenii:

Z odpovédi naSich €lent je ziejmé, ze 82 % spolecnosti disponuje strategii zodpovédného
hrani, kterou promita do provozni praxi. Nastroje prostfednictvim, kterych ji uvadi do provozu
jsou naptiklad:

e zédkaz propagace spolecnosti na akcich urenych primarn€ détem na zdklad¢ interniho
rozhodnuti spole¢nosti,

e varovani typu ,,desatero zodpovédného hrace®,

e informacni tabule umisténé v kamennych provozovnich k zodpovédnému hrani
obsahujici naptiklad test zavislosti, kontakty na odborné poradny a odborniky,

e letdky obsahujici obdobné shora uvedené informace zodpovédného hrani nabizené
V ramci kamennych provozoven.

Ve vzdélavacich a preventivnich kampanich se angazuje 19 % ¢lent IPRH tim, ze se Gi¢astni
ve spolupréci s odborniky vzdélavacich kampanich upozoriujicich na riziko nadmérné ucasti
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na hazardnich hrach.

Cinnost zaméfujici se na vyhledavani rizikovych osob je vykonavana 43,75 % nasich &lend.
Tito shodn¢ uvedli, ze analyzuji ziskana data podle svych internich kritérii a sleduji vykyvy

chovani hrac¢u nebo pohyby neodpovidajicich finan¢nich prostfedk. Dale pak pozorovanim
chovani hra¢t a rozhovory s nimi ptfimo v hernim prostoru.

Clenové v 93,75 % disponuji zp&tnou vazbou ze strany hraét. Nicméné ze zaslanych odpovédi
se jedna o reakce hracli na zakonna sebeomezujici opatieni, protoze jak jsme jiz uvadéli ve
vyjadieni k poloZzenym otazkam, hraci nerozlisuji, zda se jedna o opatieni provozovatele nad
ramec zédkona nebo o zdkonné opatfeni. Reakce spocivaji hlavné v odmitnuti nastaveni
sebeomezujicich opatteni, coz doklada udaj, Ze v land-based prostiedi si opatieni nastavilo 0,23
% hracu a v online 9,05 %. Pficemz odmitne-1i hra¢ opatieni v ramci registrace, jiz se k jejich
nastaveni poté nevrati. Nejcastéj§im diivodem pro nenastaveni si téchto opatieni je zdlouhavy
proces registrace trvajici se vSemi nalezitostmi i desitky minut.

2. Rejstiik vyloucenych osob — otazky ¢. 5 az 9

V névaznosti na nas diivéjsi dopis ve véci vyjadieni k polozenym otazkdm je podle nazoru
IPRH nejdulezitéjsi, aby byl proces mozného sebevylouceni pro hrace, co nejjednodussi a
nejrychlejsi. Jedin¢ tak mlze byt v co nejvyssi mozné mife naplnéna efektivita tohoto opatieni,
které vsak podle IPRH neni prozatim velmi hraci vyuzivano, a to jesté za situace, kdy je proces
mnohem jednoduss$i, protoze je zadost o sebevylouceni poddvana pfimo u provozovatel
hazardnich her jako prvniho kontaktniho mista s hra¢em. Naptiklad v novele (§ 16b odst. 4)
navrhovand povinnost ovéfeni podpisu u zadosti o zéapis do rejstitku vyloucenych osob
povazujeme za zcela odrazujici hrace od podani takové zadosti. Rozumime nutnosti ovéfeni
identity zadajici osoby a ovéfeni, Ze je projevena jeho svobodna vile, nicméné uvadéné by bylo
ovéfitelné v ramci herniho prostoru piimo provozovatelem hazardnich her. V ramci on-line
prostiedi by totoznost osoby byla ovéfitelna obdobné jako v rdmci procesu registrace. Jednalo

by se jiz o zaregistrovaného hrace, je jeho totoznost jiz zjisténa.

I ptes skutecnost, ze moznost sebevylouceni byla totiz implementovéana v celé fad¢ jurisdikei,
presvédcivé vysledky o efektivité tohoto opatfeni podle provedenych studii zatim chybéji.
Existuji ditkazy, Ze program umoziiujici sebevylouceni vedou ke snizeni zavaznosti problému
a k omezeni souvisejici psychologické tisné pouze u malé menSiny z téch, ktefi se rozhodnou
tento institut vyuzit. Sebevylouceni si navic nastavi dobrovolné pouze 1 % problémovych
hract. Je tudiz tfeba vyvinout Usili, aby tato opatieni byla skute¢né vyuzivana témi, ktefi
moznost sebevylouceni z hazardnich her pottebuji nejvice.™

10 Gainshury, S., & Blaszczynski, A. (2012) Harm minimisation in gambling. In R. Pates & D. Riley (Eds).
Harm reduction in substance use and high-risk behaviour: International Policy and Practice. Oxford: Wiley-
Blackwell. Pp. 263-278, s 14
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Ackoliv se ministerstvo na technické hodnoceni zajiSténi ovérovaci sluzby v ramci projektu
ARHA prozatim nedotazovalo, dovolujeme si se s ohledem na diskutovanou oblast a jeji
souvislost s rejstiikem vyloucenych osob vyjadiit i k této problematice. A to predevsim proto,
ze zkusSenosti ¢lent IPRH s dosavadnim fungovanim ovérovaci sluzby pro ovéreni totoznosti a
véku hract nejsou ptilis pozitivni, a to s ohledem na velmi Casté vypadky této sluzby.

Podle ¢asti V. ¢l. 21 Doporuceni Evropské komise ze dne 14. 7. 2014, o zdsaddach pro ochranu
spotrebitelii a hracu sluzeb hazardnich her online a pro prevenci hrani hazardnich her online
nezletilymi osobami, 2014/478/EU, je uvedeno, ze Clenské staty by mély zajistit, aby ovéreni
totoznosti bylo provedeno v primérené lhiité a nepredstavovalo pro spotiebitele nebo
provozovatele zbyte¢nou zatéz, a rovnéz, aby registra¢ni systémy umoziovaly alternativni
zpusob ovéreni totoZnosti pro pripad docasné nedostupnosti databaze. Uvadéné vsak neni
souCasnou pravni Upravou zajiSténo, a proto bychom navrhovali, aby 1 tato oblast byla
predmétem ARHA. V dusledku vypadku ovéfovaci sluzby totiz neni zajiSténo ovéfeni
totoZnosti dalkovym zplisobem prostifednictvim Ministerstva financi, jak pfedpoklada zakon o
hazardnich hrach, a proces registrace hrae se tak nepfiméfenym zpusobem prodluzuje,
v piipadé delsich vypadku dokonce zcela znemoziuje. Velmi Casté vypadky ovéfovaci sluzby
a Z toho plynouci dasledky pro provozovatele hazardnich her je rozhodné¢ mozné klasifikovat
jako zcela nepfiméfenou a zbytecnou zatéz legalnich provozovateli hazardnich her, a to
zejména v situaci, kdy samo Doporuceni Evropské komise tyto situace piedpoklada
a doporucuje, aby je narodni upravy feSily prostfednictvim alternativnich zptusob ovéfeni
totoZnosti.

Inspiraci by ministerstvu mohla byt slovenska pravni uprava predstavovana soucasnym
zakonem ¢. 30/2019 Z.z., o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktera
uprava fesi situaci technického vypadku na strané systému provozovaného statem nasledujicim
zpusobem. Dojde-li k vypadku tohoto systému, je informace o takovém vypadu zvefejnéna na
prislusné internetové strance, kdy od tohoto zvefejnéni neni provozovatel hazardni hry povinen
vyuZzivat rejstiik vyloucenych osob, a to az do okamziku, nez dojde ke zvetfejnéni informace o
obnoveni neptetrzitého vzdaleného pfistupu na stejné internetové strance. Viz § 34 odst. 9
zakona €. 30/2019 Z.z: Spravca registra je povinny umoznit’ prevadzkovatelovi hazardnej hry
na ucely porovnania totoznosti fyzickej osoby nepretrzity pristup do registra vylucenych osob,
a to len k udajom o tom, ¢i konkrétna fyzickd osoba je zapisana v registri vylucenych osob. AK
sprdvca registra nemoZe umoznit’ nepretrzity pristup prevdadzkovatel’ovi hazardnej hry do
registra vylucenych osob, oznam s uvedenim dovodu tejto skutoCnosti zverejni na svojom
webovom sidle, pricom prevadzkovatel’ hazardnej hry v Case od zverejnenia takého oznamu
aZ do zverejnenia oznamu na tomto webovom sidle o obnoveni nepretriitého pristupu do
registra vylucenych osob nie je povinny vyuZivat’ register vylucenych osob. Ak prevadzkovatel
hazardnej hry nemoze vyuzivat register vylucenych osob z dovodov na svojej strane, splnenie

https://www.researchgate.net/publication/312167670 Harm minimisation in gambling s 14
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jeho povinnosti podla § 33 ods. 2 a 3 tym nie je dotknuté. Pristup do registra vylucenych osob
ma prevadzkovatel hazardnej hry pocas platnosti individuadlnej licencie alebo pocas platnosti
potvrdenia o splneni oznamovacej povinnosti podla § 38. Takova uprava pak napliuje shora
uvadéné doporuceni Evropské komise a eliminuje rizika spojend s pfipadné uplatiiovanou
nahradou skody ze strany provozovatelti hazardnich her.

Jako dalsi variantou spliiujici shora uvedené doporucent, je v pripade vypadku ovétovaci sluzby
normativné umoznit alternativni zptisob ovéteni totoznosti, kterym by mohl byt ovéieni véku a
totoznosti hrace za jeho fyzické piitomnosti na zakladé predlozeného dokladu totoznosti.
Ovéfeni totoznosti a véku na zakladé fyzické ptitomnosti po piedloZzeni platného dokladu
totoznosti, pii kterém se ovéfuje 1 shoda podoby fyzicky pfitomné osoby s vyobrazenim na
pfedloZzeném dokladu, predstavuje totiz ve skute¢nosti mnohem vétsi miru pravni jistoty
vV ovéfeni totoZnosti a véku hrace nez pouhé dalkové ovéteni existence jim poskytnutych
udaju v registru obyvatel. To doklada mimo jiné i znéni zakona ¢. 253/2008 Sb., o n€kterych
opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdé&jsich predpist, ktery povazuje osobni identifikaci klienta povinnou osobou za zakladni a
nejspolehlivé;si nastroj k provedeni jeho identifikace.

Dale bychom povazovali za vhodné provést zhodnoceni soucasného znéni § 17 zakona
0 hazardnich hrach, které stanovuje povinnost ovéfovat zapsani osoby do rejstiiku vyloucenych
osob pfi kazdém vstupu do herniho prostoru a pii kazdém ptihlaSeni do uzivatelského konta,
a to s ohledem na ucelnost takové povinnosti ve vztahu k mife zatéze kladené na provozovatele
hazardnich her a samotné hrace. Pro online prostiedi je ovéteni osoby v rejstiiku vylouc¢enych
osob pfi ptihlaseni do uzivatelského konta jediné mozné feSeni. Avsak pro land-based prostiedi
se jednd v podstaté¢ o dvoji oveéfovani. Pro naplnéni ucelnosti tohoto opatieni, kterym je
zamezeni ucasti na hazardni hie vyloucenym osobam, by bylo pln¢ dostacujici pti zachovani
adekvatni zatéze zucastnénych stran, aby byla osoba ovérovana pii vstupu do herniho prostoru,
protoze se jedna o prvni ,kontaktni misto hrae s hernim prostorem. Je-li hra¢ uveden
Vv rejstiiku, nedojde uz ani Kk jeho vpusténi do prostoru a je tak naplnén smysl dotc¢eného
ustanovent.

Rovnéz by bylo vhodné promitnout do pravni tpravy stanovisko Generalniho feditelstvi cel ve
véci  osob, které nepodléhaji identifikaci u vstupu do herniho prostoru -
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/zadatele-a-
provozovatele/stanoviska/2018/stanovisko-k-povinnosti-provozovatele-he-31371

Odpovédi naSich ¢lenii:

Opatieni zodpovédného hrani nad ramec zikona o hazardnich hrach Vv podobé
akceptovani Zadosti o zruSeni uzivatelského konta nebo jeho deaktivaci, nebo zakaz vstupu do
herniho prostoru umozituje 68, 75 % ¢lentt IPRH. Zadost je mozné dorudit e-mailem, sdélit
zakaznické podpofe za pisemného potvrzeni, poStou nebo pozadat persondl piimo v hernim

Institut pro regulaci hazardnich her, Opletalova 1535/4, 110 00 Praha |. www.iprh.cz
Spisova znacka L 71041 vedena u Méstského soudu v Praze oddil L, viozka & 71041. 1C: 07542232


http://www.iprh.cz/
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/stanoviska/2018/stanovisko-k-povinnosti-provozovatele-he-31371
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/stanoviska/2018/stanovisko-k-povinnosti-provozovatele-he-31371

o

INSTITUT
PRO REGULACI
HAZARDNICH HER

prostoru. Jsou akceptovany pouze zadosti od samotnych hracl, nikoliv ¢lent rodiny.

Z uvadéného procenta ¢lentt IPRH, ktefi provadi opatieni nad ramec zakona o hazardnich
hrach, uvedlo pocet takovych Zadosti 63,6 % a jedna se dohromady o 342 zadosti, z cehoz
224 jich bylo podano u provozovatelit majicich spole¢na uzivatelska konta pro land-based a
online prostfedi a 118 jich bylo podano u provozovatelti provozujicich pouze v land-based
prostiedi.

V ¢em se ¢lenové IPRH shodli ve 100 % je pFiprava na spusténi rejstiiku vyloucenych osob.
VSsichni se rovnéz shodli, Ze je tato implementace bude stat vysoké financni naklady. Jsou
uvadény naklady v tadech jednotek milionti. Dale shodné uvedli, Ze za nejvétsi problém
implementace rejstiiku povazuji negarantovanost jeho bez odstavkového provozu a frekvenci
ovétovani shody hracl, zejména v land-based prostredi.

3. Frekvence ucasti na hie — otazka ¢. 10

U této otazky IPRH nadale setrvava na pfipomince uvedené ve vyjadieni ze dne 18. 2. 2020,
tedy Ze neni mozné za jednu ucast v land-based provozovani povazovat vstup do herniho
prostoru, protoze ucastnik hazardni hry nema povinnost pti kazdém svém vstupu do herniho
prostoru se rovnéz i ti€astnit hazardni hry.

Pokud se tyka online prosttedi jsou pozadované udaje nasledujici:

e méné nez 5 - podil 29,66%
e 5az15-podil 25%
e vice nez 15 - podil 45,33%

4. Zajem hraci o herni plan a informace ze zakonné informac¢ni povinnosti — otazka
¢ 11

Podle dostupnych studi tykajicich se mimo jiné i smysluplnosti informacnich povinnosti,
zvySuje efektivitu téchto opatieni také personalizovana normativni zpétna vazba o hracéské
seanci, tedy kromé obecného informovani také jakési zasazeni do kontextu. Proto IPRH
povazuje za velmi dilezité vybudovani specialniho néstroje pro detekci hra¢ského chovani,
ktery by nasledn¢ takto identifikované klienty hazardnich firem v¢as upozoriioval na mozné
riziko vzniku problémového hrani a v dasledku toho by jim mohla byt adresovana cilena
odborna pomoc.

Odpovédi naSich ¢lenii:

Navstévnost urcité Casti internetovych stranek je monitorovana 43,75 % cleny IPRH se
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zavérem, ze je tato ndvstévnost marginalni.

5. Hra play for fun — otazka ¢. 12

Provozovatelé neeviduji osoby, které se ucastnili hry play for fun a poté pozadali o registraci.
Nad ramec uvadime, ze IP adresa neni pfiliS vypovidajici udaj, protoze tada uzivateld
internetového piipojeni nema pevnou IP adresu.

6. Bonusy, spotrebitelské soutéZe a VIP programy — otazky ¢. 13 az 17

Tyka-li se této oblasti otazek nadale trva nami uvedené v predchozim vyjadieni, ze dotazy z této
oblasti jsou velmi detailniho charakteru a mifi na jednu z nejcitlivéjSich ¢asti obchodniho
tajemstvi a know-how provozovatelli hazardnich her. V ramci jednotlivych spole¢nosti jsou v
fad€¢ ptipadi tyto informace v pozadovaném detailu znamé jen nékolika malo osobam v
nejuz$im vedeni spolecnosti. Nic na tom neméni ani navrhované domnélé zobecnéni, protoze
popis téchto programi bez pouhého uvedeni jména takového programu je nadale velmi detailni
popisnou informaci, ktera je soucasti obchodniho tajemstvi spole¢nosti v souladu s § 504
zékona €. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik, protoze se jedna o konkurencné vyznamné,
urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné informace
spolecnosti, u kterych je odpovidajicim zpiisobem zajistovano jejich utajeni.

K regulaci této oblasti uvadi IPRH nasledujici. V této oblasti doSlo s pfijetim zakona
0 hazardnich hrach k zna¢né zméné, protoze predchozi pravni uprava v zakoné ¢. 202/1990 Sb.,
o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni ke dni jeho zruSeni, byla dokonce Nejvyssim
spravnim soudem shledana za rozpornou s evropskym pravem, a to rozsudkem ze dne
24.8.2016, sp. zn. 8 As 136/2015-51.Proto novou pravni upravou doSlo K vylouéeni
spotiebitelskych soutézi z rezimu zakona o hazardnich hrach. Prekvapujicim pak pro cely
hazardni trh bylo vydani Stanoviska & pravni povaze jednotlivych plnéni poskytovanych v ramci
provozovani hazardnich her a v souvislosti s nim, které uvedenou logiku zcela nabouralo, kdyz
konstatovalo, Ze veskeré plnéni, které smétuje od provozovatele k hraci a je zavislé na nahodé
je nutné povazovat za hazardni hru, bez ohledu na skute¢nost, zda hra¢ za moZnost ucastnit
se takové soutéZe plati vklad do hry, nebo je mu moZnost vyhrat poskytnuta zdarma, jako
odména za nakup sluzby v podobé ucasti na hazardni hi‘e. Narusilo tim jednak systematiku
zakona o hazardnich hrach, kdyz popira zékladni tfi konstrukéni znaky, které odliSuji hazardni
hry od ostatnich soutézi a her (sdzka, pfedem neznama okolnost z ¢asti nebo zcela rozhodujici
o vysledku hazardni hry, vyhra), a zavedlo diskriminaci provozovateli hazardnich v porovnani
s ostatnimi obchodniky. Pfestoze se da pochopit snaha regulatora eliminovat jakoukoliv
podporu hrani hazardnich her, je dotéené stanovisko v této oblasti vnitiné rozporné. Uvadéné
plyne z pFistupu tohoto stanoviska k omezeni atraktivity hazardnich her a ochrané
sazejicich pred riziky problémového hradstvi. Podle tohoto stanoviska nemize naptiklad
provozovatel kursové sazky vyhlasit soutéz, ve které odmeni hrace, ktery trefi v daném obdobi

Institut pro regulaci hazardnich her, Opletalova 1535/4, 110 00 Praha |. www.iprh.cz
Spisova znacka L 71041 vedena u Méstského soudu v Praze oddil L, viozka & 71041. 1C: 07542232


http://www.iprh.cz/

INSTITUT

PRO REGULACI

HAZARDNICH HER
nejvyssi kurs (nebot’ tuto skute¢nost ovliviiuje nahoda). Nebo, aby provozovatel kursové sazky
v ramci reklamni akce nabidl hra¢lim moznost, Ze nevyherni sdzky nasledné zaradi do slosovani
o ziskéni vécné ceny, a to presto, ze za tuto moznost nemusi hraci platit zadny vklad ani jiné
plnéni. Na druhou stranu v souladu se stanoviskem muze provozovatel vyhlasit soutéz, podle
které vyhraje novy automobil hra¢, ktery u daného provozovatele za rocni obdobi vsadi nejvic
penéz, nebo nejcastéji navstivi herni prostor, nebo stravi hranim hazardnich her za dany rok
nejvetsi mnozstvi Casu. PovaZovat prvek nahody za riziko z pohledu vzniku zavislosti a
umoznit naopak motivovat hrace provozovateli hazardnich her co k nejcastéjsi ucasti a
co nejvyssim sazkam nelze povaZovat za spravny zpusob regulace spotiebitelskych soutézi
a bonusii v oblasti hazardnich her. Stanovisko totiz paradoxné podporuje bonusy, které
podporuji zvySeni frekvence i¢asti na hazardni hie a jsou tak s ohledem na ochranu sazejicich
mnohem vice rizikové.

Odpovédi nasSich ¢lenii:

Vétsina Clent IPRH, 75 %, uvedla, Ze se soucasnou pravni pravou bonusovych a obdobnych
programi nesouhlasi, protoze vydané stanovisko nereflektuje realnou situaci na trhu a omezuje
(diskriminuje) provozovatele hazardnich her oproti jinym podnikatelskym oborum, kdy
zamezuje poskytovat zvyhodnéni na zdkladé spotteby. Dale uvedli, Ze stanovisko paradoxné
podporuje pouze bonusy zvysujici aktivitu hrace pii hrani hazardnich her (¢im vic vsadim, tim
vic dostanu). Naproti tomu standardni marketingové nastroje, které slouzi pfedevsim k soutézi
mezi konkurenty a nijak nepodporuji vyssi hrani (napi losovani "lucky looser" z netispés$nych
sazek) jsou zakazany.

Je rovnéz nutné podotknout, ze nabizeni tzv. bonust je obvyklou celosvétovou praxi na poli
hazardnich her, kdy se jedna o jeden z nastroju konkurenceschopnosti legalnich provozovatela
na trhu. Jejich nepfiméiené omezeni se tak muze podilet na rozvoji nelegalniho trhu v dané
zemi, kdy je notorietou, ze nelegalni provozovatel¢ hazardnich her nenabizi hracim zadna
opatfeni zodpovédného hrani a ptfedstavuji tak z pohledu prevence problémového hracstvi
a snizovani rizik hrani hazardnich her velké riziko.

7. Omezeni doby ucasti a povinna prestavka ve hie — otazky ¢. 18 az 19

PtestoZe je povinna prestavka ve hie jednim z nejcastéji aplikovatelnych nastrojii pro snizovani
Skod a prevenci V oblasti hazardniho hrani, plati i u tohoto opatteni, Ze z dosud dostupnych
studii vyplyva, ze efektivita tohoto nastroje na zménu chovani hraci je podle provedenych studi
velmi mala.' Jakkoliv se zda byt povinna prestidvka vhodnym ndstrojem pro prevenci ztraty
kontroly a pohlceni hrou, provedené védecké studie dokonce poukazuji i na nezadouci ucinky

1 Williams, R.J., West, B.L., & Simpson, R.l. (2012). Prevention of Problem Gambling: A Comprehensive
Review of the Evidence, and Identified Best Practices. Report prepared for the Ontario Problem Gambling
Research Centre and the Ontario Ministry of Health and Long Term Care. October 1, s 61
2012.https://opus.uleth.ca/bitstream/handle/10133/3121/2012-PREVENTION-OPGRC.pdf
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povinnych prestavek ve hte, které v praxi mohou zvySovat bazeni po hazardni hie a posilovat
odhodlani hra¢i se k hrani hazardni hry po prestavce vratit.'?

Odpovédi nasSich ¢lenii:

Evidence hraci, kteri museli pierusit hru po 120 minutach, je provadéna u 26,64 % c¢lent
IPRH. Tito uvedli, Ze se jedna o 31 319 hracd, z ¢ehoz je 1050 hraca udaj pouze za 3Q roku
2019.

Pouze 18,75 % eviduje, zda hraci vyuzivaji povinnost 15 min piestavku k ucasti na jinych
hazardnich hrach. Tato je podle odpovédi vyuZivana spiSe k obcCerstveni nebo cigareté,
nicméné¢ jsou ojedinélé pripady, kdy se hra¢ uCastni zivé hry.

8. Sebeomezujici opati‘eni — otazky ¢. 20 az 21

Vzhledem k povaze sebeomezujicich opatieni, jejichz nastaveni je zalozeno na dobrovolném a
individualnim chovani kazdého hrace, je nutné tato opatfeni povazovat pouze za podplrny
prostfedek!® snizovani §kod hazardniho hrani a prevenci vzniku problémového hraéstvi a neni
tak vhodné jejich vyznam piecenovat, ackoliv bezpochyby jsou dualezitou soucasti
zodpovédného hrani. Tento zévér plyne zejména z realné praxe jejich vyuzitelnosti samotnymi
hraci. Podle dostupnych studii si vétsSina problémovych hraci limity viibec nenastavi, nebo
si je nastavi v takové vysi, Ze ve skute¢nosti nepiedstavuji Zadnou prekazku pro jejich
ucast na hazardni hie. Podle studie provedené na 47 000 hracich internetovych hazardnich her
pouze 0,3 % hra&ht prekroéilo své piivodné nastavené limity.!* Jiné studie ukézaly, Ze
jakkoliv naprosta vétSina hraci vyzaduje moznost, nastavit si sebeomezujici limity, nasledné
této moznosti vyuzije kolem 1 % hraca.’® Ve studii provedené v kanadské provincii Nové
Skotsko napiiklad 98 % problémovych hradd pozadovala moznost nastaveni
sebeomezujicich opatieni, po jejich zavedeni si limity své hracské vasné nastavilo jen 2,8 %

hraci. Podle studie provedené v Australii to bylo dokonce méné nez 1 %.
Uvadéné rovnéz potvrzuji odpovédi ¢lentt IPRH viz nize.

Sebeomezujici opatfeni mohou mit podle dostupnych studii*® na ur¢ity okruh hraci i negativni

12- " Harris, A., Griffiths, M.D. A Critical Review of the Harm-Minimisation Tools Available for Electronic

Gambling. J Gambl Stud 33, 187-221 (2017). https://doi.org/10.1007/s10899-016-9624-8

https://link.springer.com/article/10.1007/s10899-016-9624-8

Dutivodova zprava k zdkonu o hazardnich hrach s 134

14 Strejcek, Gerhard; Hoscher Dietmar; Eder Markus, Games of Chance EU/Austria. Wien: Linde Verlag
Ges.m.b.H., 2019, s 115, ISBN 978-3-7073-4092

15 Williams, R.J., West, B.L., & Simpson, R.I. (2012). Prevention of Problem Gambling: A Comprehensive
Review of the Evidence, and Identified Best Practices. Report prepared for the Ontario Problem Gambling
Research Centre and the Ontario Ministry of Health and Long Term Care. October 1, s63
2012.https://opus.uleth.ca/bitstream/handle/10133/3121/2012-PREVENTION-OPGRC.pdf

16 Strejcek, Gerhard; Hoscher Dietmar; Eder Markus, Games of Chance EU/Austria. Wien: Linde Verlag
Ges.m.b.H., 2019, s 115, ISBN 978-3-7073-4092
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dopad. Podle této studie hraci, ktefi nad svym chovanim jiz ztratili kontrolu, v pFipadé
dosaZeni svého sebeomezujicich opati‘eni nasledné prudce zvySuji své sazky.

Studie rovnéz prokazuji, ze pro nékteré typy her se zdd byt u¢innéj$im nastrojem nastaveni
sebeomezeni v podob¢ ¢asového limitu, u jinych druhd her spiSe funguje omezeni v podobé
maximalnich vkladd za ¢asové obdobi.” Proto se zd4, Ze je efektivnéjsi, pokud je vyuzit spise
menSi pocet priléhavéjSich a ucinnéjSich opatieni nez snaha implementovat vSechny
dostupné nastroje do jednoho regula¢niho ramce, protoze zminované miize mit za nasledek
naopak odrazeni ochoty hraci si tato opatieni nastavit. Tuto skute¢nost dokladaji i odpovédi
¢lent IPRH zaloZené na bézné kazdodenni provozni praxi. Hraci sou€asny proces registrace
a povinnost jednotlivého nastaveni, nebo odmitnuti 11 sebeomezujicich opatfeni povazuji za
prilis zdlouhavy, coz je vede k odrazeni od viibec prvotniho zamysleni se nad nastavenim téchto
opatfeni.

Jedna-li se o sebeomezujici opatieni v podobé €¢asovych limiti nékteré studie dokonce
prokazuji, ze blizici se okamzik jejich dovrSeni motivuje hrace k riskantnéj$imu chovani a k
vy$$im sazkam.'® Proto neni tento druh limitd, a to i s ohledem na nedostate¢né diikazy o jejich
efektivité na hra¢ské chovani problémovych hraca, prohlasit za efektivni nastroj snizujici rizika
problémového hragstvi.'®

Zéaveérem IPRH odkazuje na dvé nedavno provedené, zcela na sobé nezavislé, studie tykajici se
dusledkti dobrovolného nastaveni limitu na vklad na uZivatelské konto. Jednu sestavila
spoleénost Paf?® a druhou pak spole¢nost Kindred Group?!. Studie Paf, kterou provedli védci
z univerzity ve Stockholmu, pfiSla se zjisténim, Ze jednorazova vyzva ke stanoveni limitu
vkladu neméla zaddny vliv na Cetnost Ucasti na hazardni hie nebo Cisté ztraté. Naproti tomu
studie spole¢nosti Kindred zjistila, Ze ti, ktefi si dobrovolné limity nastavili, v dalSim roce
skute¢né prohrali méné penéz.

Odpovédi nasich ¢lenii:
Ptevazna vétsina clenii IPRH, 75 %, neeviduje tdaje o poctech tcastnikli hazardnich her, kteti

dosédhl limitu nastaveného sebeomezujictho opatieni. 18,75 % tento Udaj eviduje
s nasledujicimi zavéry, pricemz se jedna o provozovatele technické hry v land-based i online

17 Strejcek, Gerhard; Hoscher Dietmar; Eder Markus, Games of Chance EU/Austria. Wien: Linde Verlag
Ges.m.b.H., 2019, s 114 az 120, ISBN 978-3-7073-4092

18 Strejcek, Gerhard; Hoscher Dietmar; Eder Markus, Games of Chance EU/Austria. Wien: Linde Verlag
Ges.m.b.H., 2019, s 125, ISBN 978-3-7073-4092

19 Strejcek, Gerhard; Hoscher Dietmar; Eder Markus, Games of Chance EU/Austria. Wien: Linde Verlag
Ges.m.b.H., 2019, s 125, ISBN 978-3-7073-4092

20 Ivanova E, Magnusson K and Carlbring P (2019) Deposit Limit Prompt in Online Gambling for Reducing
Gambling Intensity: A Randomized Controlled Trial. Front. Psychol. 10:639. doi: 10.3389/fpsyg.2019.00639
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyq.2019.00639/full

2L Michael Awuer, Niklas Hopfgartner, and Mark D. Griffiths.Cyberpsychology, Behavior, and Social
Networking.Feb 2020.113-118.http://doi.org/10.1089/cyber.2019.0202
https://www.liebertpub.com/doi/10.1089/cyber.2019.0202
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prostiedi:

e pocet hraci, ktefi dosahli na limit SOO v roce 2019: 861

e max. vySsi sazek za 1 den: 125

e max. vysi sazek za 1 kalendarni mésic: 84

e max. vysi Cisté prohry za 1 den: 327

e max. vysi Cisté prohry za 1 kalendaini mésic: 171

e max. pocet pfihlaSeni do uzivatelského konta za 1 kalendaini mésic: 55

e max. dobu denniho piihlaSeni na uzivatelském kontu do jeho automatického odhléaseni:
63

e max. dobu, po kterou ucastnikovi hazardni hry nebude umoznéno zi¢astnit se hazardni
hry u tohoto provozovatele po jeho odhlaseni z uzivatelského konta: 36.

Jeden z respondentti uvedl, ze udaje sice eviduje, ale neposkytl ¢isla dotéenych hraca.

Naopak vSak maji zkuSenost s reakci téchto ucastnikti pfi dosazeni nastaveného opatieni, a to
68,75 %. VétSina hraca po dosaZeni svého limitu poZzadovala zmirnéni nebo zruseni opatient,
kdy néktefi hraci uvedli, ze si sebeomezujici opatieni pouze zkouseli a poté reagovali negativné,
kdyz jim byla sdélena informace, Ze jim bude opatieni zménéno az sedmy den a nebudou tak
moci hrat. Takovy hraci si sebeomezujici opatieni pfiste¢ jiz pravdépodobné nenastavi.
Piikladem ziejmé zkuSebniho nastaveni sebeomezujicich opatfeni hra¢em je jednim ze ¢lent
evidovany udaj pocet prihlaseni za mésic: 214 748 364 nebo vyse sazek za 1den: 2 147 483 630.

IPRH zjistoval i kolik procent hract z celkového poctu hract evidovanych provozovatelem si
sebeomezujici opatieni nastavilo, zmirnilo a zp¥Fisnilo.

Nastaveni SOO LB*-0,23 % Online - 9,05 %
Zmirnéni SOO LB - 0,05 % Online -4,1 %
Zprisnéni SOO LB - 0,01 % Online -4,5%

* Land-based — technicka hra, kurzova sazka

Pokud se jednd o zplsob, jakym provozovatel nabizi hra¢im sebeomezujici opatieni, tak
68, 75 % nabizi hra¢im opatieni prostiednictvim volného pole, do kterého si hra¢ zada
hodnotu podle svého rozhodnuti

9. Marketing a reklama — otazky ¢. 22 az 26.

Zodpovédna reklama a pouzivani marketingovych nastroji patii mezi neoddélitelné casti
pravidel a politiky zodpovédného hrani. Ackoliv je na jednu stranu pochopitelna snaha omezit
propagaci hazardnich her, na druhou stranu je zifejmé, Ze legalni reklama predstavuje nastroj,
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jak se spottebitel mize dozvédet o legalni nabidce hazardnich her. Disledkem pak mize byt
vyvarovani se ucasti na nelegdln¢ provozovanych hazardnich hrach. Presvédcivé studie,
dokladajici dopad téchto restrikci nejsou doposud dostupné. V oblasti alkoholu a tabaku naopak
znaény pocet védeckych vyzkumt naznacuje, Ze reklama ma urdity vliv na rozdéleni podilu
na trhu mezi jednotlivymi soutéZiteli, ale ma velmi maly nebo Zadny vliv na celkovou
spotifebu alkoholu a tabaku ve spolecnosti. Stejn¢ tak rostouci mnozstvi reklamy nevede k
lepSimu vnimani hazardnich her ve spolecnosti, ani k zvySovani prevalence problémového
hradéstvi.?

Odpovédi nasSich ¢lenii:
Clenové uvedli, Ze pouzivaji standardni marketingové nastroje, kterymi jsou webové stranky,
tisténa média, letaky, venkovni billboardy, plakaty, socialni sit¢ (Facebook), radio.

Pfi vyuzivani téchto nastroji vzdy postupuji v souladu s pravnimi ptedpisy, zejména tedy
zékonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

1. Vyvjadreni k ¢asti I11. — Koncepce zodpovédného hrani

IPRH povazoval za vhodné vyjadiit se ke koncepci jednotlivych oblasti zodpoveédného hrani,
které vychazeji z polozenych otazek, vzdy u takové konkrétni oblasti. Proto v plném rozsahu
odkazujeme na uvedené u casti I. a II. Dale si dovolime uvést obecnéjsi zavéry ke koncepci
zodpovédného hrani.

Je bohuzel soucasnym trendem politiky zodpovédného hrani, ze regulatofi hazardnich her za
ucelem potencionalni nejvyssi mozné miry ochrany hrace a spolecenské odpoveédnosti
implementuji do svych narodnich Uprav vSechna ve svété pouzivanéd opatieni zodpovédného
hrani, avSak bez ohledu na jejich efektivitu. V této oblasti je prekotné prijimani novych opatreni,
aniz by bylo overeno, zZe v praxi maji kyzeny efekt. Prevazuje zde bohuzel snaha udeélat aspon
,néco“, aniz bychom tusili, zda prijimané opatreni snizi pocet problémovych hraci ci
jakymkoliv zpiisobem povede ke snizeni dopadii problémového (Public interest s 76).
Sebeomezujici opatfeni jsou tak Casto vybirdna v podstaté z pfedem definovanych katalogt,
které zatim pftili§ nereflektuji dosavadni poznatky z praxe hovofici o Gc¢innosti jednotlivych
opatfeni na chovani riznych kategorii hraci.

Velkym limitem zavadénych opatieni zodpovédného hrani je také skute¢nost, ze mnohé ze
zavadénych opatieni maji spiSe vliv na chovani hraci, ktefi nevykazuji zvySené riziko

22 Williams, R.J., West, B.L., & Simpson, R.I. (2012). Prevention of Problem Gambling: A Comprehensive
Review of the Evidence, and Identified Best Practices. Report prepared for the Ontario Problem Gambling
Research Centre and the Ontario Ministry of Health and Long Term Care. October 1, s75
2012.https://opus.uleth.ca/bitstream/handle/10133/3121/2012-PREVENTION-OPGRC.pdf
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problémového hradstvi, pfi¢emZ na hrace v riziku maji zanedbatelny nebo Zadny vliv.
Apriori je totiz ke vS§em hracim hazardnich her ptistupovano jako rizikovym, a¢ pro vétSinu
hra¢i se jednd o bezproblémovou volnoc¢asovou aktivitu. Podle odhadii Narodniho
monitorovaciho stiediska pro drogy a zavislost, za pouziti metody vyzkumu Lie/Bet, bylo
Vv dospé€lé populaci 1,8 % problémovych hracd, podle vyzkumu mezi praktickymi 1ékati pak
1,18 % dospélé populace. Uvadéné zobecnovani pak zptisobuje, ze efekt nékterych opatieni je
presné opacny a €ini z bezproblémovych hract problémové. Proto se jevi jako velmi ucelné ve
spolupréci s provozovateli hazardnich her, ktetfi disponuji nejSirSim rozsahem informaci a
znalosti o kazdodenni provozni praxi, vyvinout takova opatfeni, ktera skute¢né pomohou
problémovym hrac¢im, pri¢emZ nebudou svou povahou nadmérné omezovat vétSinovou
skupinu bezproblémovych hraci.

Protoze soucasti polozenych otdzek nebyla problematika stanovovani maximalnich limitd,
zejména sazek nebo vyher jako soucast opatfeni zodpoveédného hrani, dovolime se k ni vyjadrit
na tomto miste.

e Maximalni sazka — studie ukazuji**, Ze z bézné aplikovanych opatfeni pozméujicich
strukturalni charakteristiky rizikovych her a prostiedi, kde jsou tyto hry provozovany se
zd4, Ze mezi efektivni nastroje ve snizovani Skod hazardniho hrani patii prave i omezeni

vysSe maximalni sazky

e Maximalni vyhra — neexistuje doposud zadna studie, ktera by podporovala uzite¢nost
stanoveni maximalni vyhry. Z pohledu mezinarodniho srovnani se jedna spiSe 0
vyjimeéné opatieni predstavujici pro mnohé zahrani¢ni dodavatele a provozovatele
hazardnich her bariéru vstupu na cesky trh.

e Maximalni hodinova prohra — informovanost hrace je podle shora uvadénych studii
velmi dilezitym prvkem koncepce ochrany hrac¢e. Maximalni hodinova prohra je vSak

statisticky matematicky udaj, ktery nelze pro obycejného hrace povazovat za
srozumitelny, a proto nepfinasi hraéum téméf zadnou informacéni hodnotu. Podle
australské Productivity Commission, ktera je statem ziizenym poradnim organem pro
otazky spojené s regulaci a socidlni politikou muize naptiklad tento srozumitelny zptisob
spocivat v uvedeni poctu sazek, kvantifikace casu a pencz, které¢ by hra¢ musel vsadit,
aby dosahl naptiklad 50 % Sance ziskat hlavni vyhru v konkrétni hie.?®

Z odbornych studii, analyz a ¢lankd, které IPRH studovalo, a odpovédi jeho ¢lenil (viz zavéry

23 Strejcek, Gerhard; Hoscher Dietmar; Eder Markus, Games of Chance EU/Austria. Wien: Linde Verlag
Ges.m.b.H., 2019, s 126, ISBN 978-3-7073-4092

2 Williams, R.J., West, B.L., & Simpson, R.I. (2012). Prevention of Problem Gambling: A Comprehensive
Review of the Evidence, and Identified Best Practices. Report prepared for the Ontario Problem Gambling
Research Centre and the Ontario Ministry of Health and Long Term Care. October 1, s 61
2012.https://opus.uleth.ca/bitstream/handle/10133/3121/2012-PREVENTION-OPGRC.pdf

% Gerda Reith, (2003). Gambling: Who wins? Who Loses? who wins. Prometheus Books. ISBN 1-59102-073-
5.5162
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vyse) tak plyne, ze zdkladnim vychodiskem politiky zodpovédného hrani by méla byt
jednoduchost, srozumitelnost a efektivnost prijimanych opatieni z pohledu hrace.
Protoze, co se mize zdat regulatorovi s ohledem na jeho odborné znalosti zcela jasné, miize byt
pro bézného hrace tézce pochopitelné a slozité, kdy v dasledku uvadéného nebo pfilis
invazivniho opatfeni do autonomie rozhodovani hrace, vede k odmitnuti takovych opatieni ze
strany hrace a potlaceni tak jejich mozné efektivity. Opatieni, které pirimé&ji hrace k sebereflexi
a svobodnému rozhodnuti o dal§i ucasti na hazardni hie, resp. ta podporujici pravo na
autonomni rozhodnuti, pfijimaji hra¢i s mensim odporem a spise tak ovlivni i naslednou zménu
hracova chovani. Proto se zda, ze je efektivnéj$i, pokud je vyuzit spiSe men$i pocet
ptiléhavéjSich a Gi€innéjSich opatieni neZ snaha implementovat vSechny dostupné nastroje do
jednoho regula¢niho ramce, protoze zminované miize mit za nasledek naopak odrazeni ochoty
hracu si tato opatieni nastavit

De lege ferenda by tedy za uvahu stalo, nahradit denni a mé&si¢ni limity maximalnich sazek,
proher, poctu piihlaseni do uzivatelského konta nebo doby piihlaseni k uZivatelskému kontu
jednim limitem maximalni vySe vkladu na uZivatelské konto za kalendarni mésic. Tento
limit by byl pro hrace jednoduse srozumitelny (hra¢ dokaze pomérné kvalifikované urcit, jakou
cast svého mésicniho pfijmu je ochoten prohrat pii hrani hazardnich her), v praxi by hrac¢im
neumoznil prohrat vice, nez pfedem definovanou ¢astku a diky omezenému poctu limiti by
pravdépodobné vyznamné vzrostl pocet ucastnikii hazardnich her, ktefi by k tomuto
sebeomezeni pristoupili. Rovnéz by za tivahu stalo zjednodusSeni procesu zapisu do rejstriku
vyloucenych osob na vlastni Zadost, a to umoZznénim zapisu piimo provozovatelim

hazardnich her.

Zavér

Duraz na dusledné vyhodnoceni efektivity jednotlivych opatifeni piedstavuje conditio sine qua
non pro zefektivnéni politiky zodpovédného hrani obsazené v zakoné o hazardnich hrach.
Mnohé z nastrojti zodpovédného hrani byly do ¢eské legislativy pfebrany, protoze se na prvni
pohled zdaly byt jako ,,dobry napad® anebo byly v dobé psani zakona pouzivany v jinych
jurisdikcich, nicméné v praxi nejen Ze nemusi vlibec vést ke snizeni rizika problémového
hracéstvi, ale v mnohych ptipadech mohou naopak hrace motivovat k riskantnéjsimu zptsobu
ucasti na hazardnich hréch.

Takové vyhodnoceni se vSak nemiize obejit bez zainteresovanych subjekti, tedy provozovatell
a hract hazardnich her. Obecné lze tedy do budoucna jediné doporucit vétsi zapojeni legalnich
provozovatelli do systémil vyzkumu, prevence a 1écby problémového hracstvi, kdy takové
zapojeni by samoziejmé nemélo mit pouze formalni charakter. Provozovatelé hazardnich her
totiz disponuji, pokud jde o chovani jejich zdkaznikt, znalostmi a zkuSenostmi, které regulator
nebo jakykoliv jiny orgdn vefejné spravy podilejici se na tvorbé regulace v oblasti hazardnich
her zcela logicky disponovat nemize. Spoluprace s legalnimi provozovateli hazardnich her je
tak nezbytnym predpokladem pro ucinnou implementaci celé fady nastroji zodpovédného
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hrani. Tato snaha je ostatné v souladu s cili ,,Narodni strategie prevence a snizovani Skod
spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027“. Tento strategicky dokument schvaleny
vladou za jeden ze svych cil oznacuje ,rozsifeni realizace screeningu, vcasné diagnostiky a
kratké intervence v oblasti zavislostniho chovéani do praxe®, stejn¢ jako snahu o ,, vytvoreni
podminek pro zavedeni nastrojii smizovani rizik na strané vyrobcii a prodejcii legalnich
navykovych latek a provozovateli hazardnich her, vcéetné moznosti o téchto ndstrojich
informovat. “ Zapojeni provozovatelti hazardnich her do programti snizovani skod nadmérného
hrani hazardnich her je tak pln€ v souladu s timto vladou schvalenym dokumentem. Uvadéné
je tak dobrym krokem k uvédoméni si, ze vyrovnana, piiméfena a konkurenceschopna regulace
hazardnich her je spole¢nym zdjmem statu i provozovatelti hazardnich her a vyrobct hernich
systémil, a jako takova povede rovnéz ke zvySeni ochrany hracti hazardnich her a potlaceni
rozvoje nelegalniho trhu, na kterém nejsou zadna zavadéna opatfeni zodpovédného hrani
dodrZovéna.

Ditkazem shora uvadéného spole¢ného zajmu a cileni ¢innosti provozovatelit hazardnich her na
zvySeni ochrany hraca jsou predevSim opatieni patficich do kategorie zodpovédného hrani,
ktera jsou pfijimana vétSinou provozovatell. Jen u ¢lentt IPRH se jedné o 82 % provozovateld,
kteti maji strategii zodpovédného hrani, kterou uplatiuji ve své provozni praxi, a skoro 70 %
provozovatelil jiZ nyni umoziuje sebevylouceni hrace na zaklad¢ jeho Zadosti. RovnéZ uvadéné
doklada, ze provozovatelé jsou spolecensky odpoveédni a za timto ucelem se dokdzou tzv.
samoregulovat, coz vede ke snizeni pfipadnych negativnich spolecenskych dopadt hazardnich
her. IPRH si uvédomuje dileZitost takto prijimanych opati‘eni, a proto je jeho prioritou
je rozvijet, a to predevsSim v podobé vyvinuti nastroje pro véasnou detekci problémového
hracského chovani a vytvoieni etickych regula¢nich kodexi.

Jak jsme jiz n€kolikrat deklarovali, jsme kdykoliv pfipraveni se na toto téma potkat, diskutovat
a spolupracovat na pfipravé dalSich dotazovanych oblasti a zejména bychom povazovali za
ucelné, aby se zastupce/i hazardniho trhu mohli podilet na vyhodnoceni zjisténych zavéra.

Ptilohou tohoto vyjadreni si rovnéz dovolujeme zaslat piehled odbornych studii a analyz k této
problematice k dalsimu prostudovani. Dale piikladame vyplnény dotaznik k jednotlivym
opatfenim zodpovédného hrani, Vami oznafeny jako Pfiloha ¢&. 2. Pfehled nakladii na
implementaci a provoznich nakladu za rok 2019 je rozdélen do 5 kategorii. Provozovatelé totiz
nedisponuji tak detailnim ptehledem o nakladech na kazdé jednotlivé opatteni, ale eviduji tyto
udaje v souhrnu podle uvedenych oblasti.

V ptipadé jakychkoliv dotazli k tomuto vyjadieni, nds prosim nevahejte kontaktovat.
Za dosavadni spolupraci dékujeme.

Institut pro regulaci hazardnich her
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