Příloha č. 7 Hodnocení dopadů regulace zákona o hazardních hrách a souvisejících právních předpisů

[bookmark: _Toc73532343][bookmark: _Toc73607655][bookmark: _Toc73607996][bookmark: _Toc73608591]Internetová hra
[bookmark: _Toc73532344][bookmark: _Toc73608592]Konkrétní popis regulace obsažené v zákoně o loteriích
[bookmark: _GoBack]Zákon o loteriích upravoval problematiku provozování internetové hry v § 2 zákona o loteriích, kde byly definovány druhy loterií a jiných podobných her, a dále pak v § 50 odst. 3 zákona o loteriích, který umožnil povolovat i loterie a jiné podobné hry, které nebyly v zákoně v části první až čtvrté upraveny, za předpokladu, že v povolení budou všechny podmínky provozování takové loterie a jiné podobné hry podrobně stanoveny. Tato právní úprava však neobsahovala podrobnější podmínky provozování internetových her. V případě § 2 zákona o loteriích byla možnost provozovat loterie a jiné podobné hry uvedena pouze v § 2 písm. m) zákona o loteriích, přičemž pak § 50 odst. 3 zákona o loteriích v teoretické rovině umožňoval povolit provozování i jiné loterie nebo jiné podobné hry prostřednictvím internetu, avšak vzhledem k dalším omezením stanoveným v tomto právním předpise nebyla tato možnost až na výjimky využívána[footnoteRef:1].  [1:  V době účinnosti zákon o loteriích bylo vydáno povolení k provozování živé hry a kurzové sázky prostřednictvím sítě internet. ] 

Aby bylo zajištěno řádné provozování internetové hry v případech, pokud bylo vydání příslušné povolení, byl vydán Standard Ministerstva financí k zákonu o loteriích prostřednictvím veřejné sítě Internet[footnoteRef:2].   [2:  Standard Ministerstva financí k provozování loterií a jiných podobných her podle zákona č. 202/1990 Sb., ve znění pozdějších předpisů (loterní zákon), prostřednictvím veřejné sítě Internet.  ] 

[bookmark: _Toc73532345][bookmark: _Toc73608593]Konkrétní popis regulace obsažené v zákoně o hazardních hrách
Zákon o hazardních hrách zavádí zcela novou koncepci v oblasti provozování hazardních her. Podle § 73 zákona o hazardních hrách je možné provozovat hazardní hry podle § 3 odst. 2 písm. a) až f)[footnoteRef:3] tohoto zákona taktéž jako hry provozované prostřednictvím internetu, nevylučuje-li to povaha provozování těchto hazardních her. Vzhledem k této skutečnosti jsou v následujících ustanoveních zákona o hazardních obsaženy speciální podmínky provozování internetové hry.  [3:  V§ 3 odst. 2 písm. a) až f) zákon o hazardních hrách upravuje loterii, kursovou sázku, totalizátorovou hru, bingo, technickou hru a živou hru.] 

V případě internetové hry hrají účastníci hazardní hry proti softwarovému hracímu systému provozovatele nebo jeho prostřednictvím proti jiné osobě, a to prostřednictvím zařízení, které je zcela nezávislé na tomto serveru (softwarovém hracím sytému provozovatele) a netvoří s ním žádný nedělitelný funkční celek. Jedná se tak o zařízení, jehož hlavní funkcí nemusí být a často není účast na hazardních hrách – např. mobilní telefon, počítač či tablet. Jedním ze specifik odlišující tuto hru například od technické hry je právě skutečnost, že zařízení, pomocí kterého se účastník hazardní hry účastní, netvoří nedělitelný celek se serverem, ve kterém probíhají všechny herní procesy. V této souvislosti zákon o hazardních hrách zavádí pro provozovatele internetové hry výslovný zákaz nabízet nebo poskytovat jakékoliv zařízení umožňující účast na internetové hře, přičemž takovéto zařízení nesmí být nabízeno nebo poskytováno ani prostřednictvím třetí osoby. Účelem tohoto opatření je zamezení obcházení povinností vyplývajících z regulace hazardních her v land‑based prostředí (např. povinností disponovat povolením k umístění herního prostoru a umožnění regulace prostřednictvím obecně závazných vyhlášek). 
Jak je uvedeno výše, hazardní hra probíhá proti softwarovému hracímu systému provozovatele nebo jeho prostřednictvím proti jiné osobě. Softwarovým hracím systémem provozovatele tak musí být vytvářen náhodný proces výsledku hry (toto platí i pro živou hru[footnoteRef:4]). To ovšem neplatí pro kursovou sázku a totalizátorovou hru, u nichž je vytváření náhodného procesu výsledku hry prostřednictvím softwarového hracího systému provozovatele z povahy druhu hazardní hry vyloučeno, a dále pro číselné loterie, kde, s ohledem na zajištění vysoké transparentnosti při slosování a nízké hrozby podvodů a manipulací s výsledky hazardní hry, bylo přistoupeno k odlišné úpravě spočívající v zajištění transparentnosti losování za přítomností notáře a loterní komise u každého slosování dané číselné loterie dle § 25 a § 26 zákona o hazardních hrách, avšak za současného splnění podmínek uvedených v § 74 zákona o hazardních hrách. V této souvislosti je zásadní zmínit § 74 odst. 2 zákona o hazardních hrách, který omezuje umístění serverů používaných k provozování internetové hry a zařízení využívaných k provozování číselné loterie jako internetové hry, a to pouze na území Evropské unie nebo Evropského hospodářského prostoru.  [4:  K otázce možnosti vytvářet náhodný proces jiným způsobem, než softwarovým systémem provozovatele, se zabývá Stanovisko odboru 34  - Stanovisko k možnosti provozování tzv. „LIVE DEALER GAMES“. Ministerstvo financí [online]. [cit. 2021-6-2]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/zadatele-a-provozovatele/stanoviska/2016/stanovisko-k-moznosti-provozovani-tzv-li-26167] 

V § 74 odst. 1 zákon o hazardních hrách dále stanovuje povinnost provozovat internetovou hru pouze prostřednictvím internetové stránky dostupné v českém jazyce, čímž je zároveň zajištěno dodržení podmínky stanovené v § 9 zákona o hazardních hrách, dle něhož veškeré informace a údaje související s provozováním hazardních her musí být každému snadno dostupné v českém jazyce. Na jedné internetové stránce je přitom možné provozovat více druhů hazardních her povolených dle zákona o hazardních hrách. 
V základním povolení, kterým se provozovatel opravňuje k provozování internetové hry, je jednoznačně uvedena adresa internetové stránky, na které je povolená hra provozována, a to v úrovni domény druhého řádu. Provozovatelé mohou dále využít také relevantních subdomén (např. v základním povolení je uvedena adresa hazard.cz a na této stránce je následně hazardní hra provozována. Dále je však možné provozovat tuto hazardní hru na stránkách casino.hazard.cz nebo herna.hazard.cz). Jinými slovy provozovatelé k provozování hazardní hry využívají subdomény internetové adresy uvedené v základním povolení (tj. doména druhého řádu internetové stránky je totožná).
V souvislosti s povinností provozovat internetovou hru pouze prostřednictvím internetové stránky dostupné v českém jazyce stanoví § 75 zákona o hazardních hrách minimální rozsah informací, které musí provozovatel internetové hry účastníkům hazardní hry poskytnout. V prvé řadě se jedná o informace týkající se identifikačních a kontaktních údajů samotného provozovatele, institucí zabývajících se prevencí a léčbou problémů souvisejících s patologickým hráčstvím, orgánu státní správy, který hazardní hru povolil, včetně čísla povolení, herní plán a varování o nebezpečnosti účasti na hazardní hře, resp. zákazu účasti osob mladších 18 let na hazardní hře. Dále se pak jedná o údaje související s účastí na hazardní hře konkrétního účastníka hazardní hry, kdy zákon o hazardních hrách rozlišuje, zda se jedná o informace, které musí být zveřejněny na internetové stránce po celou dobu, nebo informace, které musí být účastníkovi hazardní hry kdykoli dostupné (např. prostřednictvím odkazu). V případě trvalé dostupnosti informací se jedná o ukazatel délky účasti na hazardní hře a varování, že účast na hazardní hře může být škodlivá. V případě informací, které musí být účastníkovi hazardní hry dostupné, se jedná o informaci o zůstatku na uživatelském kontu účastníka hazardní hry podle § 76 zákona o hazardních hrách a částku nejvyšší sázky, nejvyšší výhry a nejvyšší hodinové prohry, umožňuje-li to povaha hazardní hry. Veškeré výše uvedené informace musí být zveřejněny čitelným způsobem (dále se odkazuje na Přílohu č. 3 Opatření zodpovědného hraní).
K účasti na internetové hře je podle § 76 odst. 1 zákona o hazardních hrách nezbytnou podmínkou registrace (dále se odkazuje na Přílohu č. 4 Registrace a uživatelské konto). 
Internetová hra je aktuálně provozována v České republice celkem 15 subjekty, z nichž 4 subjekty provozují pouze internetovou hru, 11 subjektů provozuje kombinaci obou způsobů provozování, a to formou land-based i internetu. V tabulce č. 1 je uveden přehled provozovatelů internetových her (stav k 20. 4. 2021) s rozdělením do jednotlivých druhů hazardních her.
[bookmark: _Toc73532324]Tabulka č. 1: Přehled provozovatelů internetových her k 1. 4. 2021 s rozdělením do jednotlivých druhů hazardních her
	Provozovatel
	Loterie
	Kursová sázka
	Technická hra
	Živá hra

	
	Internet
	Internet
	Internet
	Internet

	Apollo Line s.r.o.
	 
	 
	●
PM:5. 1. 2021
onlineapollo.cz
	 

	CASINO KARTÁČ Group a.s.
	 
	 
	●
PM:19. 9. 2020
casino-kartac.cz
	 

	FORTUNA GAME a.s.
	●
PM:1. 7. 2020
ifortuna.cz
	●
PM:19. 2. 2018
ifortuna.cz
	●
PM: 25. 2. 2017
ifortuna.cz
	●
PM: 21. 10. 2017
ifortuna.cz

	GAPA GROUP a.s.
	 
	 
	●
PM: 5. 1. 2021
herna.gapagroup.cz
	 

	CHANCE a.s.
	 
	●
PM:1. 3. 2018
Ú:7. 3. 2018
chance.cz
	●
PM: 27. 10. 2017
chance.cz
	 

	King's casino a.s.
	 
	 
	 
	●
PM:10. 11. 2018
partypoker.cz

	Loterie Korunka s.r.o.
	● 
PM:13. 3. 2017
korunka.eu 
	 
	 
	 

	MAXI-TIP a.s.
	 
	●
PM: 3. 6. 2017
maxitip.cz
	 
	 

	Multigate a.s.
	 
	 
	●
PM: 8. 1. 2017
betorplus.cz
	 

	Paradise Casino Admiral,a.s.
	 
	 
	●
PM:8. 1. 2021
casinoadmiral.cz
	 

	SAZKA a.s.
	●
PM:7. 3. 2017
sazka.cz
	●
PM: 8. 12. 2018
Ú:1. 1. 2019
sazka.cz
	●
PM:11. 11. 2017
sazka.cz
	●
PM:23. 7. 2020
sazka.cz

	SYNOT TIP, a.s.
	 
	●
PM:22. 12. 2018
synottip.cz
	●
PM:19. 8. 2017
synottip.cz
	●
PM:30. 10. 2018
synottip.cz

	Tipsport.net a.s.
	 
	●
PM:1. 3. 2018
Ú:7. 3. 2018
tipsport.cz
	●
PM:26. 9. 2017
tipsport.cz
	 

	TRELANGEN a.s.
	 
	 
	●
PM:25. 2. 2020
betor.cz
	 

	TSG Interactive plc
	 
	 
	 
	●
PM:31. 1. 2017
pokerstars.cz


Zdroj: Ministerstvo financí.
Jak je patrno z výše uvedené tabulky, provozování internetových her je rozšířené a zahrnuje takřka všechny druhy hazardních her, které je možné jako internetovou hru provozovat. Zároveň roste i popularita internetových her mezi účastníky hazardních her (dále se odkazuje na Přílohu č. 14 Daň z hazardních her).
[bookmark: _Toc73532346][bookmark: _Toc73608594]Konkrétní popis nástrojů, včetně oblastí, na které by bylo vhodné se v budoucnu zaměřit, a návrh možných doporučení či variant řešení
[bookmark: _Toc73532347][bookmark: _Toc73608595]Podobnost druhů hazardních her v internetovém prostředí
V § 3 odst. 2 zákona o hazardních hrách je uveden výčet jednotlivých druhů hazardních her, které mohou být na základě povolení nebo ohlášení na území České republiky provozovány. Tento taxativně vymezený výčet druhů hazardních her nelze dále rozšiřovat či měnit. V § 18 až 64 zákona o hazardních hrách jsou pak upraveny podmínky pro jednotlivé druhy hazardních her. 
Jak je uvedeno výše, hazardní hry podle § 3 odst. 2 písm. a) až f) zákona o hazardních hrách mohou být provozovány také jako internetová hra, nevylučuje-li to povaha provozování těchto hazardních her dálkovým přístupem prostřednictvím internetu.
Rozdělení hazardních her do jednotlivých druhů je postaveno na jejich strukturních charakteristikách a prostředí, v němž jsou tyto hry provozovány. Tyto faktory mají zásadní vliv na míru patologických jevů spojených s provozováním a hraním hazardních her. Současně je nutné zohlednit, že jednotlivé druhy hazardních her podléhají různé výši zdanění a rovněž jsou spojeny s odlišnými nástroji zodpovědného hraní (Např. technická hra je vzhledem ke své rizikovosti tak, jak byla posouzena v době přípravy zákona o  hazardních hrách, regulována více než např. loterie. Příkladem může být povinná přestávka nebo minimální délka jedné hry). 
Internetové prostředí umožňuje výrazně vyšší kreativitu co do vizualizace jednotlivých her. Je tak poměrně častým jevem, že pro internetové prostředí jsou za účelem zvýšení atraktivity vyvíjeny hry, jejichž vizualizace a herní principy obsahují charakteristiky typické pro více jednotlivých druhů hazardních her. Vzhledem ke skutečnosti, že zákon o hazardních hrách umožňuje povolit pouze druhy hazardních her stanovené v § 3 odst. 2 zákona o hazardních hrách, jejichž definiční znaky jsou v zákoně uvedeny, je nutné u každého takového konceptu posoudit, zda je naplněna definice daného druhu hazardní hry, popř. zda by mohlo být naplněno více definic různých druhů hazardních her. 
Varianta I. – Umožnění provozování hazardních her naplňujících definiční znaky více druhů hazardních her
Možným řešením by mohlo být v obecné rovině umožnění provozování hazardních her, které mohou naplňovat definici více druhů hazardních her popř. být vizuálně obdobné, nicméně by bylo zcela zásadní stanovit pravidla pro posuzování těchto hazardních her tak, aby bylo možné stanovit odpovídající podmínky jejich provozování (např. s ohledem na opatření zodpovědného hraní) a zároveň zvážit i další důsledky, zejména pak v souvislosti se zdaněním hazardních her. Tato varianta by byla vhodná v případě provozování internetových her, neboť podmínky provozování internetových her jsou již v současné době napříč jednotlivými druhy hazardních her srovnatelné.
Výhody:
Výhodou navrhované varianty by bylo zejména rozšíření nabídky hazardních her, což by mělo v konečném důsledku pozitivní vliv nejen na provozovatele z pohledu možného zvýšení příjmů, ale také na ochranu účastníků hazardních her, neboť jejich motivace k účasti na hazardních hrách u nelegálních provozovatelů by byla snížena tím, že legální provozovatelé by mohli nabízet srovnatelné produkty. Zároveň by došlo k posílení právní jistoty provozovatelů a případně i k urychlení vedení správního řízení, zejména při posuzování těchto hazardních her naplňujících definici více druhů hazardních her. 
Nevýhody:
Nevýhodou navrhované varianty je zejména obtížnost definování obecných pravidel provozování hazardních her naplňujících definici více druhů hazardních her, včetně oblasti daně z hazardních her. Zároveň je tato varianta spojená s možným negativním dopadem na účastníky hazardních her, kteří si nemusí být zcela vědomi, jakého druhu hazardní hry se účastní. Při zvolení navrhované úpravy je také nutné zohlednit další dopady na ostatní segmenty obsažené v zákoně o hazardních hrách, mimo jiné na povinnost složení kauce za jednotlivé druhy hazardních her.
Varianta II. – Zachování současného stavu
Za možnou variantu je nutné považovat také zachování současného stavu, kdy bude i nadále možné povolit pouze takové hazardní hry, které naplní výlučně definici jednoho konkrétního druhu hazardní hry. V případě zahraničních hazardních her bude konkrétní hazardní hra zhodnocena a případně povolena v režimu toho druhu hazardní hry, jehož podmínky provozování jsou přísnější, resp. chrání účastníka hazardní hry ve větším rozsahu. 
Výhody:
V případě navrhovaného řešení by bylo možné dosáhnout obdobné úrovně ochrany účastníka hazardní hry jako v případě varianty I., neboť by případné provozování hazardní hry, která vykazuje znaky několika druhů hazardních her, muselo podléhat podmínkám provozování více rizikové hazardní hře. 
Nevýhody:
Nevýhoda navrhovaného řešení spočívá zejména v nižší právní jistotě provozovatelů, neboť nelze vyloučit, že konkrétní hazardní hra bude neurčitá do takové míry, že ji nebude možné zařadit pod žádný z druhů hazardních her a nebude tedy možné vydat povolení k provozování. Zároveň možným omezením umožnění provozování takových hazardních her může být zvýšena motivace účastníků hazardních her účastnit se hazardní hry u nelegálních provozovatelů hazardních her. 
Hodnocení variant
Obě navrhované varianty sebou nesou pozitivní i negativní dopady. Před výsledným rozhodnutím o potenciálním přijetí varianty I., resp. pro případné legislativní změny bude nutné vyhodnotit další aspekty a dopady do souvisejících oblastí.
[bookmark: _Toc73532348][bookmark: _Toc73608596]Provozování hazardních her prostřednictvím internetové stránky a prostřednictvím aplikace 
Provozovatel hazardní hry má povinnost podle § 74 odst. 1 zákona o hazardních hrách provozovat internetovou hru pouze prostřednictvím internetové stránky dostupné v českém jazyce. V základním povolení, kterým se provozovatel opravňuje k provozování internetové hry, je jednoznačně uvedena adresa internetové stránky, na které je povolená hra provozována, a to na úrovni domény druhého stupně. V případě využití počítače pro hraní internetových her přistupují účastníci hazardní hry v naprosté většině přímo k internetové stránce, na které je účast na hře umožněna.
V případě využití mobilního telefonu, tabletu nebo jiného obdobného zařízení je možnost přistoupit k hazardní hře taktéž přímo na internetové stránce provozovatele, nicméně za účelem zajištění vyššího uživatelského komfortu a snazší orientace nabízí někteří provozovatelé hazardních her možnost využít mobilní aplikaci. Mobilní aplikací lze rozumět softwarovou aplikaci vytvořenou přímo pro mobilní nebo jiné obdobné zařízení, která bývá koncipována takovým způsobem, aby co nejvíce umožnila využití intuitivního uživatelského rozhraní a dotykového ovládání, které mobilní nebo jiné obdobné zařízení nabízí.
Provozování hazardní hry prostřednictvím aplikace však nemusí do jisté míry zcela odpovídat terminologii užité v zákoně o hazardních hrách, neboť zákon předpokládá provozování hazardní hry prostřednictvím internetové stránky, jejíž doména je výslovně uvedená v základním povolení. Aplikace je možno rozdělit do dvou kategorií. Do první z těchto kategorií lze zařadit aplikace nativní a do druhé pak aplikace webové. Nativní aplikace je uložena přímo v zařízení (např. v mobilním telefonu) a jednou z jejích výhod je její nezávislost na internetovém připojení, nicméně v takovém případě je tento druh aplikace pro provozování hazardních her takřka nevyužitelný. Aplikace webová je uložena na internetovém serveru, přistupuje se k ní z webového prohlížeče a je závislá na internetovém připojení. V obou případech však není mobilní aplikace z hlediska obsahu a funkcí naprosto totožná s internetovou stránkou provozovatele hazardní hry. 
Varianta I. – Výslovné umožnění provozování hazardních her prostřednictvím aplikací v zákonné úpravě
Možné řešení by spočívalo v novelizaci § 74 odst. 1 zákona o hazardních hrách, které by výslovně uvádělo možnost provozování hazardních her prostřednictvím aplikací. Lze předpokládat, že identifikační údaje konkrétní aplikace by pak byly reflektovány také ve výroku základního povolení obdobně jako internetová stránka. Obdobnou úpravu obsahuje také právní úprava slovenského zákona o hazardných hrách, a to v následujícím znění: Provozovatel internetové hry v internetové herně a v internetovém kasinu může provozovat internetovou hru pouze na adrese webového stránky internetové herny a internetového kasina s příponou "sk" a uvedené v rozhodnutí o udělení individuální licence, a to bez ohledu, zda tato internetová hra bude dostupná přímo prostřednictvím webového prohlížeče, nebo nepřímo prostřednictvím mobilní aplikace.
Výhody:
V souvislosti s nepřetržitým rozvojem informačních technologií nabízí řešení vhodné zázemí pro využívání nových řešení, které zvyšují komfort účastníků hazardních her. Zároveň jsou aplikace ve většině případů přehlednější, což může mít pozitivní dopady na informovanost účastníků hazardních her. 
Nevýhody:
V případě tohoto legislativního řešení je nutné zajistit, aby aplikace naplnila veškeré technické parametry, které jsou kladeny na zařízení v případě internetové hry, což může mít vliv na zvýšení nákladů provozovatelů a zatížení pověřených osob.
Varianta II. – Umožnění provozování hazardních her prostřednictvím aplikací na základě podmínky řádného provozování v základním povolení
Možné řešení by mohlo spočívat v umožnění provozování hazardních her prostřednictvím aplikace na základě podmínky řádného provozování uvedené v základním povolení. 
Výhody:
Navrhovaná varianta by přinesla obdobné výhody jako varianta I.
Nevýhody:
Určitá nevýhoda by mohla spočívat ve snížené právní jistotě provozovatelů a také v nekoncepčním stanovení podmínek provozování hazardních her, kdy obecné podmínky provozování je vhodné stanovit na úroveň právní úpravy. 
Varianta III. – Zachování současného stavu 
Dalším řešením by mohlo být ponechání současného stavu beze změn. Bylo by tak možné využití pouze takových aplikací, které jsou přístupovým prostředkem na internetové stránky uvedené v základním povolení, a nejedná se tedy o nový způsob provozu internetových her. 
Výhody:
Nebyly shledány.
Nevýhody:
Možný negativní dopad lze shledat ve snížené právní jistotě provozovatelů a dozorujících orgánů, a to s ohledem na absenci podmínek stanovených pro provozování hazardní hry prostřednictvím aplikace. Zároveň by došlo k omezení možností využít veškerá technologická řešení, která by mohla poskytnout účastníkům hazardních her větší komfort a zároveň zvýšit jejich informovanost. 
Hodnocení variant
Jako nejvhodnější se jeví využití varianty I. spočívající umožnění využívání aplikací prostřednictvím zákona o hazardních hrách, v němž by bylo specifikováno, že internetová hra může být provozována na internetové stránce v českém jazyce, ke které je možné přistoupit prostřednictvím internetového prohlížeče nebo mobilní aplikace. 
[bookmark: _Toc73532349][bookmark: _Toc73608597]Přiměřenost podmínek stanovených pro internetové hry
V § 75 zákona o hazardních hrách je stanovena povinnost provozovatelů internetových her na internetové stránce zveřejnit:
1. identifikační a kontaktní údaje provozovatele,
2. identifikační a kontaktní údaje a označení orgánu státní správy, který hazardní hru povolil, včetně čísla povolení,
3. identifikační a kontaktní údaje instituce zabývající se prevencí a léčbou problémů souvisejících s patologickým hráčstvím,
4. zákaz účasti na hazardní hře osobám mladším 18 let,
5. herní plán,
6. varování, že účast na hazardní hře může být škodlivá,
7. ukazatel délky účasti na hazardní hře,
8. varování, že účast na hazardní hře může být škodlivá,
9. zůstatek na uživatelském kontu,
10. částku nejvyšší sázky, nejvyšší výhry a nejvyšší hodinové prohry, pokud to umožňuje povaha hazardní hry,
11. upozornění na nabídku využití a stav sebeomezujících opatření, a to při každém přihlášení do uživatelského konta. 
V případě provozování technických her formou land-based stanovuje provozovateli § 49 zákona o hazardních hrách následující informační povinnosti:
1. na každé herní pozici čitelným a viditelným způsobem na technické hře zveřejnit varování, že účast na hazardní hře může být škodlivá,
2. na každé herní pozici čitelným a viditelným způsobem po celou dobu účasti účastníka hazardní hry na technické hře zveřejnit ukazatel délky účasti na hazardní hře a celkový přehled čistých proher od aktivace uživatelského konta,
3. na každé herní pozici čitelným a pro účastníka hazardní hry kdykoliv dostupným způsobem zveřejnit zůstatek na uživatelském kontu účastníka hazardní hry,
4. na každé herní pozici čitelným a pro účastníka hazardní hry kdykoliv dostupným způsobem zveřejnit částku nejvyšší sázky, nejvyšší výhry a nejvyšší hodinové prohry,
5. upozornit na nabídku využití a stav nastavených sebeomezujících opatření, a to při každém přihlášení do uživatelského konta.
Informační povinnost v případě provozování technické hry je aktuálně rozdělena do dvou skupin, a to s ohledem na skutečnost, zda se jedná o technickou hru provozovanou formou land-based (§ 49 zákona o hazardních hrách), nebo o technickou hru provozovanou prostřednictvím internetu (§ 75 zákona o hazardních hrách). Ačkoli je internetová hra obecně svou povahou v obdobném postavení jako technická hra provozovaná formou land-based, v případě internetové hry absentuje (v porovnání s technickou hrou provozovanou formou land-based) povinnost zveřejnit celkový přehled čistých proher od aktivace uživatelského konta. V současnosti je absence této povinnosti řešena zařazením této povinnosti mezi podmínky řádného provozování uvedené v základním povolení, neboť bez ní nelze zajistit řádnou informovanost účastníků hazardních her.
Varianta I. – Stanovení podmínky do zákona o hazardních hrách
Vhodným řešením by mohlo být doplnění odpovídající podmínky do zákona o hazardních hrách. Jednalo by se přitom o podmínku provozování všech internetových her, nikoli pouze technické hry.
Výhody:
Vzhledem ke skutečnosti, že již dnes je na základě podmínky řádného provozování v základním povolení nutné informaci účastníkům internetové technické hry poskytovat, dopad na účastníky internetové technické hry by nebyl výrazný, nicméně v případě účastníků ostatních druhů internetové hry by došlo k výraznému posílení informovanosti a tedy i možnosti regulovat své hráčské chování. Výhodou navrhovaného řešení by bylo zvýšení právní jistoty provozovatelů, dozorujících orgánů a také pověřených osob. Zároveň je tento způsob vhodnější také z pohledu tvorby právních předpisů.
Nevýhody:
Změna by měla za následek rozšíření informační povinnosti u internetové hry obecně, proto lze očekávat náklady provozovatelů internetových her vynaložených k úpravě zařízení, prostřednictvím kterých jsou provozovány hazardní hry.  
Varianta II. – Zachování současného stavu
Ponechání stávajícího stavu, kdy uvedená povinnost je zařazena mezi podmínky základního povolení k provozování internetové technické hry, čímž je dodržení této povinnosti zajištěno. 
Výhody:
Nebyly shledány.
Nevýhody:
Zachování současného stavu má negativní vliv na vytvoření optimálních podmínek jak pro provozovatele a jejich právní jistotu, tak i pověřené osoby. Negativní dopad má řešení také na informovanost účastníků hazardních her. 
Hodnocení variant
Doporučuje se sjednotit podmínky poskytování internetových her s podmínkami provozování technické hry provozované formou land-based a využít výše uvedenou variantu I. 
[bookmark: _Toc73532350][bookmark: _Toc73608598]Provozování na více internetových stránkách a možnost přesměrování stránek 
Provozovatel má povinnost podle § 74 odst. 1 zákona o hazardních hrách provozovat internetovou hru pouze prostřednictvím internetové stránky dostupné v českém jazyce, která je specifikována v základním povolení k provozování hazardní hry, a to na úrovni domény druhého řádu. V případě, kdy by došlo k situaci, že hazardní hra bude provozována na jiné internetové adrese, než je adresa uvedená v základním povolení, jednalo by se o porušení základního povolení.
Zařízení, prostřednictvím kterého je hazardní hra provozována, tedy i technické řešení internetové stránky, musí zajistit, že účastník hazardní hry bude mít u provozovatele zřízeno pouze jedno uživatelské konto pro jeden druh hazardní hry a budou dodrženy i ostatní požadavky stanovené zákonem o hazardních hrách a základním povolením (např. týkající se zodpovědného hraní).  
Výše uvedené však zároveň umožňuje tzv. webforward[footnoteRef:5], tj. je možné zprostředkovat návštěvu internetové stránky uvedené v základním povolení prostřednictvím vstupu na zcela jinou internetovou stránku. Je však zásadní, aby byla samotná hazardní hra provozována na internetové stránce uvedené v základním povolení.  [5:  Webforward: Přesměrování domény - tzv. webforward [online]. [cit. 2021-6-2]. Dostupné z: https://kb.wedos.com/cs/domeny/administrace-domeny/presmerovani-domeny/] 

Varianta I. – Umožnění provozování hazardní hry na více internetových stránkách
Možné řešení by mohlo spočívat v umožnění uvést v základním povolení více internetových adres, na kterých bude moci být hazardní hra provozována. Umožnění této varianty by bylo i nadále podmíněno pouze jedním uživatelským kontem pro jeden druh hazardní hry a dodržováním veškerých nastavených sebeomezujících opatření bez ohledu na to, na jaké stránce se účastník hazardní hry účastní. Současně by bylo možné přihlášení k uživatelskému kontu v jeden okamžik pouze na jedné internetové stránce. Veškeré tyto podmínky by musely být posouzeny a osvědčeny pověřenou osobou. Zároveň by bylo nutné zcela jednoznačně účastníka hazardní hry informovat o tom, že obě internetové stránky jsou provozovány totožným provozovatelem hazardní hry. Varianta by také zahrnovala zákaz tzv. webforward, popř. poskytnutí v rámci povolovacího řízení Ministerstvu financí informaci o tom, z jakých internetových stránek by webforward probíhal tak, aby bylo možné zajistit, že název stránky není pro účastníky hazardních her zavádějící. Tyto internetové stránky by následně byly uvedeny v souvislosti s podmínkou řádného provozování v základním povolení. 
Výhody:
Umožnění provozování internetové hry na více internetových adresách by mohlo být preferováno provozovateli hazardních her za účelem získání konkurenční výhody ve smyslu nabídnutí více přístupových internetových stránek a případných technických a vizuálních řešení. Další výhodou by byla skutečnost, že by Ministerstvo financí mohlo ovlivnit, resp. zjistit konkrétní internetové stránky, kde je hazardní hra provozována (srov. varianta II.)
Nevýhody:
Poměrně výrazným negativem tohoto řešení by mohly být náklady spojené s technickým zajištěním navrhovaného konceptu. Nicméně by se jednalo o  dobrovolnou volbu provozovatele, proto není nutné toto negativum brát v úvahu. Negativní dopad by však byl bezesporu na dozorující orgány, které by v případě kontroly dodržování zákona o hazardních hrách u konkrétního provozovatele musely kontrolovat více internetových stránek, a dále i na samotné účastníky hazardních her, kteří by mohli mít pochyby o tom, u kterého provozovatele se hazardní hry účastní.  
Varianta II. – Umožnění přesměrování na internetovou stránku
Možným řešením by mohlo být, stejně jako za současného stavu, zachování možnosti využít tzv. webforward. Tato varianta by umožnila provozovateli nabídnout účastníkům hazardní hry přístup k hazardní hře prostřednictvím vstupu na internetovou stránku, která se neshoduje s internetovou stránkou uvedenou v základním povolení, nicméně formou přesměrování na povolenou internetovou stránku. Bylo by tak i nadále zajištěno, že hazardní hra je provozována pouze na jedné internetové stránce. Zároveň by bylo nutné, obdobně jako ve variantě I. poskytnout Ministerstvu financí v rámci povolovacího řízení informaci o tom, z jakých internetových stránek by webforward probíhal, aby bylo možné ověřit, že název stránky není pro účastníky hazardních her zavádějící. Tyto internetové stránky by následně byly uvedeny v souvislosti s podmínkou řádného provozování v základním povolení.
Výhody:
Výhody navrhovaného řešení by se vázaly zejména na provozovatele hazardní hry, kterému by bylo umožněno nabídnout účastníkům hazardních her více přístupových bodů k internetové stránce uvedené v základním povolení. 
Nevýhody:
Negativem užití této varianty by mohla být určitá nejednoznačná informovanost účastníků hazardních her, kterým by nemuselo být zcela zřejmé, na jaké internetové stránce je hazardní hra provozována, resp. kterým provozovatelem hazardní hry. Negativní dopad by mohl být také v oblasti výkonu dozoru, kdy může dojít k administrativnímu zatížení dozorujících orgánů spočívajícímu v nutnosti kontrolovat více internetových stránek totožného provozovatele hazardní hry. V porovnání se současným stavem by nicméně bylo dozorujícím orgánům známo, ze kterých internetových stránek mohou být účastníci hazardních her přesměrováni.
Varianta III. – Zákaz přesměrování na internetovou stránku
Navrhované řešení by spočívalo v zákazu možnosti přesměrování na internetovou stránku uvedenou v základním povolení z jiné internetové stránky. 
Výhody:
Tato varianta by zcela jednoznačně zaručovala informovanost účastníků hazardních her o tom, na jaké stránce, resp. u jakého provozovatele se účastní hazardní hry. Zároveň by měla pozitivní dopad také na výkon dozoru v oblasti internetového provozování hazardních her. 
Nevýhody:
Nevýhodou zvolené varianty by bylo zejména omezení provozovatelů hazardních her nabídnout účastníkům hazardních her vstup na internetovou stránku uvedenou v základním povolení z jiné internetové stránky a zvýšit tak svou konkurenční výhodu (např. možností propagace nebo lepšího postavení v internetových vyhledávačích). 
Hodnocení variant
Jako nejvhodnější se jeví využití varianty I., která umožní uvést v základním povolení za předem stanovených podmínek více internetových adres, na kterých bude daná hazardní hra provozována. Současně by bylo provozovateli umožněno přesměrování internetových stránek uvedených v základním povolení na jednu z povolených adres. 
[bookmark: _Toc73532351][bookmark: _Toc73608599]Doklad o uzavření sázky v případě internetových loterií 
V případě provozování loterií formou land-based je provozovatelem po přijetí sázky od účastníka hazardní hry vystaven tiket, na kterém je jednoznačně určeno, na která čísla účastník hazardní hry vsadil svou sázku. Tento tiket je následně dokladem při uplatnění výhry a je předkládán provozovateli za účelem vyplacení výhry. V případě loterií provozovaných prostřednictvím internetu je situace odlišná, vsazená čísla jsou uložena v historii sázek daného účastníka hazardní hry, kde by měly být účastníkovi hazardní hry kdykoli k dispozici. 
V případě internetových loterií není ve všech případech provozovatelem poskytován doklad o uzavření sázky (resp. zákon o hazardních hrách ani základní povolení toto nevyžaduje), který by obsahoval informaci nejenom o skutečnosti, že k uzavření sázky došlo, ale také informaci o vsazených číslech (např. ve formě zaslání informace o vsazených číslech formou e-mailu). V případě sázení prostřednictvím internetové stránky je účastníku hazardní hry umožněno vytisknutí tiketu se vsazenými čísly pro možnou následnou kontrolu, případně otisk obrazovky při uložení sázky. 
Účastník hazardní hry tedy může být různými způsoby informován o uzavřené sázce. V případě loterií provozovaných formou land-based je účastník hazardní hry jednoznačně informován o vsazených číslech a je mu předán doklad o vsazených číslech, který je při případné následné reklamaci či řešení sporů považován za důkaz o vsazených číslech. V případě internetových loterií je situace jiná a jednoznačný doklad o vsazených číslech v určitých případech nemusí být k dispozici, jelikož internetové prostředí je odlišné od provozování hazardních her formou land-based. Na druhé straně, přehled o vsazených číslech je v případě internetové hry účastníku hazardní hry k dispozici v historii uživatelského konta a účastník hazardní hry je oprávněn kdykoli tyto informace získat. Transparentnost fungování zařízení, prostřednictvím kterých jsou hazardní hry provozovány, a tedy i nezměnitelnost dat je zaručena posouzením zařízení pověřenou osobou.
Varianta I. – Vydání metodického doporučení
Možným řešením by mohlo být metodické doporučení provozovatelům hazardních her za účelem sjednocení postupu při informování účastníka hazardní hry o jím uzavřené sázce, a to formou zasílání potvrzení o uzavřené sázce s uvedením konkrétních informací o vsazených číslech a termínu slosování tak, aby účastník hazardní hry disponoval, mimo možnosti ověření svých sázek v historii uživatelského konta, ještě dalším potvrzením o realizované sázce. 
Výhody:
Navrhovaným řešením by došlo ke sjednocení postupu napříč jednotlivými provozovateli loterií a posílení právní jistoty účastníků hazardních her. 
Nevýhody:
Vzhledem ke skutečnosti, že by řešení spočívalo v doporučení provozovatelům hazardních her, nedošlo by k ideálnímu zajištění právní jistoty jak u samotných provozovatelů hazardních her, tak ani účastníků hazardních her a dozorujících orgánů. 
Varianta II. – Stanovení podmínky do zákona o hazardních hrách nebo základního povolení
Dalším způsobem řešení by mohla být novela zákona o hazardních hrách nebo rozšíření ukládaných podmínek řádného provozování uvedených v základním povolení o povinnost zasílání potvrzení o uzavřené sázce s uvedením konkrétních informací o vsazených číslech a termínu slosování tak, aby účastník hazardní hry disponoval, mimo možnost ověření svých sázek v historii uživatelského konta, ještě dalším potvrzením o realizované sázce. 
Výhody:
Výhody se shodují s výhodami u varianty I. Zároveň však bude dále posílena právní jistota všech relevantních subjektů.
Nevýhody:
Negativním dopadem mohou být případné náklady na straně provozovatelů spojené s povinností implementovat tento požadavek.
Varianta III. – Zachování současného stavu
Možným řešením by mohlo být také ponechání současného stavu, kdy je provozovatelům loterií ponechána možnost stanovit si vlastní způsob informování sázejících o uskutečněných sázkách a to vzhledem k tomu, že veškeré informace o sázkách jsou bezpečně evidovány v systémech provozovatelů, které jsou osvědčeny pověřenou osobou a splňují veškeré bezpečností kritéria tak, aby nebylo možné údaje pozměnit. Účastník hazardní hry by měl i nadále kdykoli možnost informace o vsazených číslech dohledat v rámci svého uživatelského konta.
Výhody:
Výhodu by mohlo být možné spatřovat v absenci dodatečných nákladů na straně provozovatelů hazardních her.
Nevýhody:
Nevýhodou navrhované varianty je zachování omezené informovanosti a právní jistoty účastníků hazardních her. 
Hodnocení variant
Jako vhodná varianta se jeví varianty II., a to zakotvení povinnosti zajišťující zasílání potvrzení o uzavřených sázkách se stanovenými informacemi, a to na úroveň zákona o hazardních hrách nebo základního povolení.
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Tabulka č. 1: Přehled provozovatelů internetových her k 1. 4. 2021 s rozdělením do jednotlivých druhů hazardních her	3

Obrázky a grafy nejsou v této části zahrnuty.
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